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turizmi warmoadgens msoflio ekonomikis erT-
erT yvelaze did da  swrafad mzard seqtors.  misi 
mniSvneloba didia saqarTveloSic, sadac  igi gan-
viTarebis aqtiur etapze imyofeba da aqvs poten-
ciali kidev ufro didi wvlili Seitanos qveynis 
Semosavlebis, dasaqmebis da investiciebis zrdaSi.
2016 wels saerTaSoriso mogzaurebis rekorduli 
maCvenebeli 6,360,503 dafiqsirda, ramac qveyanas 
2.2 miliardi dolaris Semosavali moutana, tu-
rizmis wili mSp-Si ki 7.1%-mde gaizarda. 

saxelmZRvanelo „Semomyvani turizmis biznesis dasagegmad“ miznad isaxavs 
daexmaros turistuli biznesiT dainteresebul pirebs Tu organizaciebs 
Semomyvani turizmis ganviTarebaSi. is aseve aqtiurad gamoiyeneba univer-
sitetebis umravlesobaSi da imedi gvaqvs misi saswavlo procesSi CarTva 
momavalSi mTeli saqarTvelos maStabiT moxdeba. saxelmZRvanelo moicavs 
biznesis dagegmvis etapebs,  turizmis Tanamedrove tendenciebs, miznobrivi 
bazrebis Sesaxeb mniSvnelovan informacias, rCevebs da rekomendaciebs. 

aRniSnuli naSromi  xels Seuwyobs TanamSromlobis gaRrmavebas  saqarTve-
los turizmis erovnul administracias, universitetebs, asociaciebs da 
kerZo seqtors Soris, rac  turizmis seqtoris ganviTarebis ualternativo 
gzaa.

saxelmZRvanelo warmoadgens meore gamocemas da yovelwliurad ganaxlde-
ba.  aqedan gamomdinare, metad mniSvnelovania Tqveni kontribucia rCevebisa 
da rekomendaciebis saxiT, momxmarebelze naSromis kidev ufro mosargebad 
da efeqtianobis gasazrdelad.

saukeTeso survilebiT,
g. CogovaZe

saqarTvelos turizmis 
erovnuli administracia

saqarTvelos ekonomikisa 
da mdgradi ganviTarebis 
saministro
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biznesis momzadeba

Semomyvani mogzaurebis mosazidad muSaobis dawyebam-
de aucilebelia kvlevisa da dagegmvis ganxorcieleba. 
amisTvis saWiroa:
•	 saerTaSoriso bazrebis gamokvlevis Sedegad Tqveni 

produqtis momxmareblebis garkveva;
•	 am bazrebis momxmareblebis saWiroebebis dasakmayo-

fileblad produqtis gadamuSaveba da gaumjobeseba;
•	 konkurentunarianobis gansazRvra bazarze;
•	 saerTaSoriso mogzaurebs Soris sxvadasxva mogzau-

robis stilis arsebobis Sesaxeb informaciis floba;
•	 msoflioSi damkvidrebuli turizmis distribuciis 

sistemis da misi ganakveTebis struqturis Seswavla. 
saqarTveloSi arsebuli realobis gaanalizeba;

•	 miznobrivi saerTaSoriso vizitorebis mozidvaze 
orientirebuli marketinguli gegmis da biujetis 
SemuSaveba; 

•	 Tqveni produqtis regionSi arsebul sxva Semavsebel 
produqtTan erTad paketiT SeTavazebis SesaZle-
blobis gamokvleva;

•	 sagadasaxado SeRavaTebisa da saqarTveloSi arsebu-
li saxelmwifo mastimulirebeli programebis Sesaxeb 
informaciis moZieba;

•	 momxmareblebisa da savaWro partniorebisTvis ing-
lisur da sxva enebze sapromocio masalis momzadeba;

•	 aRniSnuli bukletis wakiTxva da turizmis erovnuli 
administraciisa da asociaciebisgan rCevebis miReba.

turizmis erovnuli administracia (GNTA)

2010 wlidan saqarTvelos turizmis erovnuli adminis-
tracia ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministros 
sajaro samarTlis iuridiuli piria. igi mniSvnelovan 
rols asrulebs saqarTvelos ekonomikur ganviTareba-
sa da turizmis industriis rolis gazrdaSi. adminis-
traciis miznebia: saqarTveloSi turizmis ganviTarebis 
saxelmwifo politikis Camoyalibeba, mdgradi turizmis 
ganviTarebis uzrunvelyofa, turizmis ganviTarebis 
safuZvelze qveyanaSi maRali saeqsporto Semosavlebis 
zrdisa da axali samuSao adgilebis xelSewyoba.

mniSvnelovani:

þ ganixileT Tqveni produqti da gegmebi turizmis 
erovnuli administraciis turistuli produq-
tis da mcire infrastruqturis ganviTarebis sam-
marTvelosTan;

þ daregistrirdiT sainformacio momsaxurebis sam-
marTvelos saSualebiT monacemTa bazaSi, momavalSi 
sainformacio centrebSi Tqveni produqtis Sesaxeb 
informaciis gasavrceleblad da turistebisTvis 
misawodeblad; aseve, bazebSi registracia saSuale-
bas mogcemT yoveli wlis bolos miiRoT informa-
cia turizmis erovnuli administraciisgan momaval 
wels saqarTveloSi da ucxo qveynebSi dagegmili 
RonisZiebebisa da saerTaSoriso gamofenebis Sesax-
eb. Tanamonawileobis Tanxis gadaxdis SemTxvevaSi ki  
SeZlebT miiRoT monawileoba saerTaSoriso gamofe-
naSi da daamyaroT saerTaSoriso kavSirebi;

þ gaesaubreT Tqveni saWiroebebis (problemebis) 
Sesaxeb ukukavSiris analizisa da reagirebis sam-
marTvelos;

þ miiReT informacia turizmis statistikis tenden-
ciebis da ZiriTadi turistuli bazrebis Sesaxeb kvle-
vebisa da dagegmvis sammarTvelosgan;

þ miiReT marketinguli rCevebi da broSurebi brendis 
ganviTarebis sammarTvelosgan.

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administracia statistika da 
kvlevebi
www.gnta.ge/statistics

broSurebi
www.georgia.travel/useful-information/brochures/

aWaris avtonomiuri respublikis turizmisa da 
kurortebis departamenti

departamenti warmoadgens aWaris avtonomiuri respub-
likis turizmisa da kurortebis marTvis saxelmwifo 
organos. mis funqciebSi Sedis:
•	 saxelmwifo politikis gatareba kurortebis Senax-

visa da turizmis ganviTarebisTvis;
•	 regionis turistuli potencialis popularizacia 

saerTaSoriso doneze;
•	 turizmis sferoSi siaxleebis danergvis xelSewyoba.

departamentis strategiul miznebs warmoadgens:
•	 regionis, rogorc turistuli adgilis cnobadobis 

amaRleba;
•	 regionis turistuli produqtebis ganviTareba da 

momsaxurebis xarisxis amaRleba;
•	 turizmis sferos marTvis efeqtianobis uzrunve-

lyofa.

saqarTvelos turizmis asociacia (GTA)

saqarTvelos turizmis asociacia warmoadgens kerZo 
turistuli organizaciebis, sastumroebis da Rvinis 
kompaniebis gaerTianebas. asociacia daarsda 2006 wels 
da dReisaTvis 70 wevriT yvelaze didi turistuli aso-
ciaciaa saqarTveloSi.

GTA mxars uWers adgilobrivi turistuli asociaciebis 
Seqmnas da aqtiurad TanamSromlobs maTTan. asociaciis 
mizania qveyanaSi turistuli servisebis gaumjobeseba da 
xarisxis efeqturi marTva. GTA aqtiurad monawileobs 
garemos dacvis da mdgradi turizmis ganviTarebis proeqtebSi 
saqarTveloSi. asociacia partnior organizaciebTan erTad 
muSaobs marketingis sakiTxebze, turistuli informaciis 
xelmisawvdomobasa da daxvewaze.

saqarTvelos turizmis asociaciis saqmianobis ZiriTadi 
mimarTulebaa gamyvani, Semomyvani da Sida turizmis 
ganviTarebis xelSewyoba, axali produqtis Seqmna da arsebulis 
gaumjobeseba.

rogor movamzadoT biznesi saerTaSoriso vizitorebis mosazidad?

vis mivmarToT informaciis da daxmarebis misaRebad?

saerTaSoriso turistebis 

mozidva - sawyisi nabijebi
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saqarTveloSi Semomyvan turoperatorTa 
asociacia (GITOA)

asociacia cdilobs moizidos motivirebuli wevrebi da xeli 
Seuwyos axali proeqtebis ganxorcielebas qveyanaSi turizmis 
ganviTarebis TvalsazrisiT. mis funqciebSi Sedis:
•	 saqarTvelos, rogorc turistuli qveynis popular-

izacia;
•	 wevri organizaciebis TanamSromloba vizitorebis 

mosazidad;
•	 axali turistuli paketebis SeTavazeba da arsebu-

lis gaumjobeseba;
•	 turistuli informaciis xelmisawvdomobis gazrda.

saqarTvelos sastumro da sarestorno 
federacia

saqarTvelos sastumro da sarestorno federacia 2014 
wlis Tebervlis TveSi dafuZnda. igi aqtiurad muSaobs 
sastumro da sarestorno seqtorSi standartebis proeq-
tis SemuSavebaze. am etapisaTvis federacia saintereso 
momsaxurebasa da SeRavaTebs sTavazobs seqtorSi arse-
bul wevr organizaciebs.

saqarTvelos gidebis asociacia

saqarTvelos gidebis asociacia 2010 wels daarsda da 
turistuli gidebis erovnul gaerTianebas warmoadgens. 
igi miznad isaxavs saqarTveloSi gidis profesiis popu-
larizebas, moqmedi gidebis saqmianobis ganviTarebas da 
Semosavlebis zrdis xelSewyobas. dReisTvis asociacia 
saqarTvelos 80-ze met profesional gids aerTianebs, 
romelTa sainformacio da saswavlo mxardaWera aso-
ciaciis programebis meSveobiT aqtiurad mimdinareobs.

Rvinis turizmis asociacia

Rvinis turizmis asociacia daarsda 2014 wels sainicia-
tivo jgufis mier. mis profils warmoadgens: Rvinis tu-
rizmis ganviTarebis xelSewyoba saqarTveloSi, Rvinis 
turizmis proeqtebsa da RonisZiebebSi monawileoba, sax-
elmwifo struqturebTan TanamSromloba, gamocdilebi-
sa da xedvis gaziareba dargis ganviTarebul da sawyis 
etapze myofi obieqtebisTvis.

qarTuli Rvinis asociacia

turizmis ganviTarebis TvalsazrisiT asociacia cdi
lobs xeli Seuwyos Rvinis turizmis popularizacias da 
qarTuli Rvinis unikaluri jiSebis da Rvinis damzadeb-
is tradiciuli teqnologiebis Sesaxeb saerTaSoriso 
cnobadobis amaRlebas.

aWaris gidebis asociacia

organizacia cdilobs xeli Seuwyos turebis dagegmvis 
procesSi gidebis CarTulobas da maT profesiul ganvi-
Tarebas. mis funqciebSi Sedis:
•	 eqskursiamZRolis profesiis popularizacia;
•	 axali gidebis momzadeba;
•	 moqmedi gidebis gadamzadeba;
•	 turizmis seqtoris ganviTarebis interesebis gaT-

valiswinebiT sakanonmdeblo aqtebis momzadebaSi 
monawileoba;

•	 gidebis momsaxurebis standartebis SemuSaveba.

gudauris sastumroebis asociacia

asociacia aqtiurad TanamSromlobs sajaro da kerZo 
struqturebTan gudaurSi sxvadasxva proeqtis gansax-
orcieleblad, rac xels uwyobs saerTaSoriso da Sida 
vizitorebis mozidvas. misi funqciebia:
•	 sastumroebis biznesSi arsebuli problemebis iden-

tificireba;
•	 sastumroebis warmomadgenlebTan TanamSromloba;
•	 gudauris turistuli potencialis popularizacia.

abasTumnis turistuli asociacia

organizaciis areali samcxe-javaxeTis regionia, sa-
dac igi saeqskursio-turistul qsels qmnis da eweva 
sareklamo-sainformacio saqmianobas adgilobrivi tu-
ristuli produqtebis warmoCenis mizniT. 

asociacia xels uwyobs informaciis xelmisawvdomobis 
gazrdas abasTumnis turistuli Rirebulebisa da poten-
cialis Sesaxeb.

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia daarsda 2017 
wlis 23 marts da warmoadgens damoukidebel, arakomer-
ciul, arasamewarmeo iuridiul pirs. asociaciis misiaa 
biznes angelozebis qselis CamoyalibebiTa da saukeTeso 
praqtikebis danergvis gziT inovaciuri startapebisTvis 
alternatiuli dafinansebis wyaroebze xelmisawvdomo-
bis zrda.

swrafi bmulebi:

aWaris avtonomiuri respublikis turizmisa da kurorteb-
is departamenti
www.adjara.gov.ge/branches/default.aspx?gid=7

saqarTvelos turizmis asociacia
www.tourism-association.ge/ge/index.php

saqarTveloSi Semomyvan turoperatorTa asociacia
www.gitoa.ge

saqarTvelos gidebis asociacia
www.guides.ge/

Rvinis turizmis asociacia
www.wine-tourism.org/

qarTuli Rvinis asociacia
www.gwa.ge/?lan=ge

aWaris gidebis asociacia
www.ajaraguides.com/

abasTumnis turistuli asociacia
www.ata.ge

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia
www.businessangels.ge

qvemoT mocemulia turistuli subieqtis (turistuli saagento, ganTavseba, restorani da sxva)  Sez-
Ruduli pasuxismgeblobis sazogadoebad (Sps) an individualur mewarmed daregistrirebis procedurebi. 

cxrilSi ixileT SedarebiTi analizi am ori konkretuli SemTxvevisTvis:

individualuri mewarmis registraciis wesi da pirobebi

individualuri mewarmis registraciis mizniT dainteresebulma pirma unda mimarTos sajaro reestris 
erovnuli saagentos teritoriul samsaxurs, iusticiis saxls an sajaro reestris avtorizebul pirebs.

saregistraciod warsadgeni dokumentebi:

•	 gancxadeba (aRniSnuli ivseba Sesabamis eleqtronul programaSi uSualod dokumentebis mimRebi op-
eratoris mier);

•	 dainteresebuli piris piradobis damadasturebeli dokumentis (piradobis mowmoba, pasporti, binad-
robis mowmoba, piradobis neitraluri mowmoba an neitraluri samgzavro dokumenti) asli;

•	 momsaxurebis safasuris gadaxdis damadasturebeli dokumenti – 20 lari (1 samuSao dRis vadaSi).
damatebiTi informaciisTvis ixileT Semdegi bmuli: www.psh.gov.ge/main/page/2/85

Sps-s registraciis wesi da pirobebi

turistuli  subieqti Sps-s registraciisTvis mimarTavs nebismier iusticiis saxls an sajaro reestris 
erovnuli saagentos nebismier teritoriul samsaxurs. registraciisTvis aucilebelia Semdegi dokumen-
tebis wardgena:

•	 piradobis damadasturebeli dokumenti;
•	 yvela partnioris/damfuZneblis mier xelmowerili da saTanado wesiT damowmebuli SeTanxmeba/wes-

deba;
•	 saTanado wesiT damowmebuli  warmomadgenlobis damadasturebeli dokumenti da piradobis damadas-

turebeli dokumenti (Tu dainteresebuli piris warmomadgeneli xarT);
•	 im SemTxvevaSi, Tu iuridiuli piri registrirdeba partnioris/damfuZneblis, xelmZRvanelis/war-

momadgenlis piradobis damadasturebel dokumentSi miTiTebuli misamarTisgan gansxvavebul mis-
amarTze, romelic ar warmoadgens zemoaRniSnuli pirebis sakuTrebas, damatebiT unda iyos warmodge-
nili aRniSnul misamarTze arsebuli uZravi nivTis mesakuTris Tanxmoba an saTanado wesiT Sedgenili 
da damowmebuli xelSekruleba am nivTiT sargeblobis Sesaxeb (ijaris, qiravnobis, Txovebisa an sxva);

•	 im SemTxvevaSi, Tu iuridiuli piris xelmZRvanelobasa da warmomadgenlobaze uflebamosili piri imavdrou-
lad ar aris sazogadoebis damfuZnebeli, aucilebelia misi Tanxmoba aRniSnul Tanamdebobaze daniS-
vnis Sesaxeb;

•	 aucilebelia el-fostis miTiTeba.
•	 momsaxurebis safasuris gadaxdis damadasturebeli dokumenti – 100 lari (1 samuSao dRis vadaSi).

damatebiTi informaciisTvis ixileT Semdegi bmuli:www.psh.gov.ge/main/page/2/86 

dokumentis „wesdeba/partniorTa SeTanxmeba“ CamotvirTva SesaZlebelia Semdegi bmulidan: 
www.new.napr.gov.ge/p/352

fizikuri piri, romelsac individualuri me-
warmis statusi aqvs da wliuri Semosavali ar 
aRemateba 100 aTas lars, ibegreba  5%-iani sa-
gadasaxado ganakveTiT, xolo Tu Semosavali 
100 aTas lars aRemateba, aRniSnuli maCvenebeli 
20% iqneba. sagadasaxado ganakveTi Sps-sTvis 
yvela SemTxvevaSi fiqsirebulia da 15%-s Sead-
gens.

Sps-s daregistrireba SeuZlia ara marto erT, 
aramed ramdenime pirs. mewarmis pasuxismgebloba 
misi kreditorebis winaSe Semoifargleba mTeli 
misi qonebiT sazogadoebaSi. rac gulisxmobs, 
rom momavalSi darRvevis aRmoCenis SemTxvevaSi 
mewarme pasuxs agebs mxolod im qonebiT, an im wi-
liT, rac mas Sps-Si aqvs. individualuri mewarme 
ki misi saqmianobidan warmoSobili valdebulebi-
sTvis kreditorebis winaSe pasuxs agebs mTeli 
Tavisi qonebiT, anu yvela im aqtiviT, rac maszea 
daregistrirebuli.

sagadasaxado ganakveTi valdebulebebi
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Semomyvani turizmi

Semomyvani turizmi moicavs qveyanaSi ganxorcielebul 
yvela saerTaSoriso  mogzaurobas. is saeqsporto dar-
gia, miuxedavad imisa, rom turisti qveynis farglebSi 
mogzaurobs, am servisis misaRebad ucxour valutas 
iyenebs. 2016 wlis monacemebiT saqarTveloSi saer-
TaSoriso turizmidan miRebulma Semosavalma 2.2 mil-
iard aSS dolars miaRwia. saerTaSoriso Semosvlebis 
Sesaxeb informacia qveyndeba yovelTviurad Sinagan 
saqmeTa saministros sainformacio-analitikuri  depar-
tamentis da turizmis erovnuli administraciis mier. 
rac Seexeba saerTaSoriso mogzaurebis maxasiaTeblebis 
kvlevas, mas statistikis erovnuli samsaxuri kvartalu-
rad aqveynebs. kvleva moicavs 15 wlis da ufrosi asakis 
saerTaSoriso mogzaurebs,  xolo interviu yvela tipis 
sasazRvro gamSveb punqtSi tardeba (aeroporti, porti, 
rkinigza, saxmeleTo sazRvari).

swrafi bmulebi:
saerTaSoriso da Sida mogzaurebis kvlevebi 

turizmis erovnuli administracia
www.gnta.ge/statistics/

statistikis erovnuli samsaxuri
www.geostat.ge

saerTaSoriso da Sida mogzaurebi - gansxvaveba

rogorc msoflio gamocdileba gviCvenebs, saerTaSori-
so mogzaurebi ufro xangrZlivad mogzauroben da met 
fuls xarjaven, vidre Sida mogzaurebi. msoflioSi mim-
dinare tendenciebis Tanaxmad, operatorebis umravleso-
ba Tavisi turistuli produqtiT pirvelad adgilobrivi 
bazris aTvisebas cdilobs da mxolod amis Semdeg gadis 
saerTaSoriso bazarze, Tumca aRniSnuli gamocdileba 
SeiZleba gansxvavdebodes konkretuli qveynisTvis. aseve, 
sakmaod mniSvnelovani gansxvavebebi arsebobs marketings 
Soris, romelic Sida da saerTaSoriso bazris asaTvise-
blad gamoiyeneba.

mniSvnelovani:

þ mniSvnelovania im faqtis gaazreba, rom saerTaSori-
so bazari Zalzed konkurentulia. aq Tqven ara mar-
to im kompaniebs gauwevT konkurencias, romlebic 
msgavs produqtebs sTavazoben momxmarebels, aramed 
sxva saerTaSoriso destinaciebsac1. Tqveni regionis 
gayidva da mogzaurebisTvis destinaciis maxasiaTe-
blebis Sesaxeb informaciis miwodeba xSirad pirve-
li nabijia produqtis gayidvis procesSi.

þ mniSvnelovania, ZiriTadi terminologiis sworad 
gaazreba, imisaTvis rom moxdes saqmianobis efeq-
tiani dagegmva. amisaTvis, kvlevebisa da dagegmvis 
sammarTvelos dakveTiT iTargmna turizmis msof-
lio organizaciis 2008 wlis rekomendaciebi.

swrafi bmulebi:
turizmis statistikis saerTaSoriso rekomendaciebi 2008
www.gnta.ge/recommendations2008.pdf

ratom Semomyvani turizmi?

Semomyvani turizmi bazrebis diferencirebis da axali 
bazrebis aTvisebis SesaZleblobas iZleva, rac Sida 
uaryofiTi efeqtebis (Sokebis) daregulirebas uwyobs 
xels. magaliTad, valutis gacvliTi kursis gaufasureba 
SeiZleba uaryofiTad aisaxos Sida vizitorebze, xolo 
saerTaSoriso mogzaurebze dadebiTi an neitraluri 
gavlena iqonios. amas Sedegad turistuli nakadis dar-
egulireba mohyveba. Semomyvani turizmisgan bevri sarge-
belia, maT Soris:
•	 saerTaSoriso mogzaurobis nakadi ar aris koncen-

trirebuli uqme dReebis garSemo da sezonurobis 
daZlevis kargi saSualebaa;

•	 sxvadasxva saerTaSoriso bazrebze riskebis gadan-
awilebis saSualebiT SesaZlebelia uaryofiTi Sede-
gebis Semcireba;

•	 Semomyvani distribuciis qselSi CarTva saSualebas 
iZleva aTvisebul iqnas axali distribuciis formebi 
da Tqveni produqti msoflios garSemo milionobiT 
potenciuri mogzaurisTvis xelmisawvdomi gaxdes;

•	 saerTaSoriso mogzaurebi saSualod ufro mets xar-
javen, vidre Sida mogzaurebi TiToeul vizitze;

•	 winaswari dajavSnis periodi Cveulebriv ufro grZe-
lia da ukeTesi biznes dagegmvis saSualebas iZleva.

mniSvnelovani:

þ Semomyvani turizmis marketingis warmateba drois da 
fulis mniSvnelovan investicias saWiroebs da kargi 
biznes urTierTobebis damyarebasa da SenarCunebazea 
dafuZnebuli;

þ investiciaze amonagebis miRebas SesaZloa xangrZlivi 
periodi dasWirdes.

Semomyvani 

turizmis arsi

ra aris Semomyvani turizmi?

ra gansxvavebaa Semomyvan da Sida turizms Soris?

ratom aris Semomyvani turizmi biznesisTvis saintereso?

aris Tu ara Tqveni produqti saeqsportod mzad?

Sida  bazari saerTaSoriso  bazari

mogzaurebma ician saqarTvelos 
Sesaxeb

mogzaurebs SesaZloa SezRuduli 
informacia gaaCndeT saqarTvelos 

Sesaxeb

naklebi marketinguli 
danaxarjebi

meti marketinguli danaxarjebi

mogzaurebis saWiroebebi 
segmentebs Soris msgavsia

mogzaurebis saWiroebebi SeiZleba 
gansxvavdebodes TiToeul bazarze 

da segmentze

distribuciis sistema msgavsia da 
operatorebi xSirad momxmareblebs 

pirispir ekontaqtebian

distribuciis sistemebi 
gansxvavdeba TiToeul bazarze

enobrivi da kulturuli 
barierebis ar arseboba

enobrivi da kulturuli 
gansxvavebebi

bazarze  Sesvla martivia da 
amonagebi investiciaze ufro 

swrafia

grZelvadiani kompensaciebi 
investiciebze, danaxarjebis 

amosaRebad

1  destinacia - turistuli produqtisa da adgilis erToblioba.
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aris Tu ara Tqveni biznesi dafuZnebuli 
Sida bazarze?

msoflioSi mimdinare tendenciebiT 
biznesebis umravlesoba saerTaSoriso 
bazarze mxolod  Sida bazarze 
damkvidrebis Semdeg Sedis

Tqven unda SesTavazoT swrafi dasturi 
javSanze el. fostis an veb-gverdis 
saSualebiT, maqsimum 3-4 saaTis 
intervaliT 

gaqvT Tu ara dajavSnis meqanizmi 
saerTaSoriso bazrebisTvis?

SeiswavleT msoflioSi miRebuli 
distribuciis sistemis moTamaSeebis 
funqciebi da gaecaniT saqarTveloSi 
arsebul suraTs

iciT Tu ara saerTaSoriso distribuciis 
sistemis Sesaxeb?

Tqven unda gaiTvaliswinoT sakomisios 
odenoba  SuamavlebisTvis

gaqvT Tu ara informacia sakomisio 
doneebis Sesaxeb?

gaiazreT, Tu rogor unda gaavrceloT 
Tqveni produqti onlain 

iciT Tu ara onlain distribuciis arxebis 
Sesaxeb?

gaecaniT momxmareblis mier generirebul 
samogzauro veb-gverdebs da SeiswavleT 
maTi gavlena momxmarebelze produqtis 
arCevisas

iciT Tu ara sad unda moiZion 
momxmareblebma Tqveni produqtis Sesaxeb 
informacia? 

gamoiyeneT GNTA-is kvlevis resursebi, 
rom SeiswavloT saqarTveloSi 
saerTaSoriso mogzaurebis mniSvnelovani 
bazrebi

gamoikvlieT Tu arasaerTaSoriso baz-
rebi Tqveni produqtis Sesabamisi bazris   
gasarkvevad?

gaiTvaliswineT saerTaSoriso 
mogzaurebis samogzauro stili, 
motivacia, ena da kulturuli 
gansxvavebebi

gesmiT Tu ara saerTaSoriso bazrebis 
moTxovnilebebi?

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

am organizacias SeuZlia TanamSromlobis 
SemoTavazeba bevr sferoSi

gsurT Tu ara iTanamSromloT turizmis 
erovnul administraciasTan?

aris Tu ara Tqveni produqti saeqsportod 
mzad?

yvela turistuli produqti ar aris saerTaSoriso baz-
rebisTvis gankuTvnili. zogierTi produqti saWiroa 
Seicvalos saerTaSoriso bazarze gasatanad, an SeiZle-
ba gamosadegi mxolod specifikuri bazrebisTvis iyos. 

amave dros, zogi produqti SeiZleba ufro mimzidveli 
aRmoCndes saerTaSoriso bazrebisTvis. sanam saerTaSor-
iso bazrebze Tqveni fulis da drois investirebas moax-
dendeT, dausviT sakuTar Tavs qvemoT mocemuli kiTx-
vebi. Tu am kiTxvebze Tqveni pasuxi dadebiTia, e.i. Tqveni 
miznis misaRwevad swor gzaze dgaxarT.
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romelia saerTaSoriso mogzaurebis ZiriTadi 
bazrebi saqarTveloSi?

saqarTveloSi saerTaSoriso mogzaurebis ZiriTadi 
bazari mezobeli qveynebia. 2016 wels maTze mTliani 
Semosvlebis 83.6% modioda. aqedan, azerbaijanze 
24.0%, somxeTze 23.5%, TurqeTze 19.8%,  ruseTze ki 
16.3%. vizitorebis warmomavloba rig faqtorebze 
axdens gavlenas, maT Sorisaa:
•	 vizitis xangrZlivoba;
•	 danaxarjebi, sakvebi, sayidlebis rodenoba;
•	 aqtivoba da monaxulebuli RirsSesaniSnaoba;
•	 saqarTveloSi monaxulebuli adgilebi;
•	 ganTavsebis saSualebebis tipi da turebi.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos ZiriTadi bazrebi
www.gnta.ge/ge/statistika

ra aris saqarTveloSi Camosvlis motivacia?

adamianebi gansxvavebuli gamocdilebebis misaRebad mog-
zauroben da am gadawyvetilebaze bevr faqtors aqvs gav-
lena, maT Soris: asaks, kulturul identobas, wina mog-
zaurobis gamocdilebas da dasvenebisTvis gankuTvnil 
dros. mniSvnelovania mimdinare politikuri, garemo Tu 
ekonomikuri faqtorebi. dasvenebis dagegmvis mTavari 
motivacia aseve moqmedebs turistis mier destinaciis 
SerCevaze. magaliTad, ruseTidan Taflobis Tveze Camo-
sul wyvils germaneli zurgCanTiani mogzaurisgan gansx-
vavebuli moTxovnebi eqneba.

mgzavrobis dagegmvisas, mogzauri iseT destinacias 
irCevs, sadac misi survilis Sesabamis gamocdile-
bas miiRebs. es gamocdileba dafuZnebulia turistul 
produqtebze. miuxedavad imisa, rom turistuli produq-
ti turistuli gamocdilebis mniSvnelovani nawilia, is 
mainc ar aris destinaciis monaxulebis mTavari mizezi.

mniSvnelovani:

þ   gamoikvlieT saerTaSoriso bazrebi da segmentebi, 
SeqmeniT Sesabamisi produqti; 

þ SeecadeT aiTvisoT konkretuli miznobrivi bazrebi. 
nu ecdebiT mraval bazarze da adamianTa jgufze 

orientacias, aman SeiZleba saboloo jamSi yvelas 
ukmayofileba gamoiwvios;

þ imuSaveT am sferoSi partniorebTan erTad Tqveni 
destinaciis an regionis cnobadobis asamaRleblad.

grZel da mokle distanciaze mogzaurebi

turistebis aRqmaze bevr faqtors aqvs gavlena, maT So-
ris mniSvnelovania: informacia destinaciaze, manZili, 
romelic saWiroa lokaciamde misaRwevad, media dafarva, 
reklama, maTTvis gankuTvnili dasvenebis dro da vizitis 
sixSire (viziti pirvelia Tu ganmeorebiTi).

mokle distanciis mogzaurebisTvis (mag. mezobeli qveyne-
bi) saqarTvelo sakmaod martivad xelmisawvdomi qveyanaa. 
TurqeTidan saqarTvelos teritoriaze Semosvla pira-
dobis mowmobiT aris SesaZlebeli, xolo danarCeni mezo-
beli qveynebidan mxolod pasportis wardgenaa saWiro. 
mokle distanciis vizitorebi ufro xSirad mogzauro-
ben saqarTveloSi da SedarebiT mcire droiT Cerdebian 
qveyanaSi. xSir mgzavrobasTan erTad isini gamocdileba-
sac iZenen, amitom am kategorias ufro damoukideblad 
SeuZlia mogzaurobis dagegmva da meti codna gaaCnia 
saqarTvelos RirsSesaniSnaobebis Sesaxeb. grZeli dis-
tanciis bazrebisTvis (mag. evropa da amerikis SeerTebu-
li Statebi) saqarTveloSi viziti ufro met Zalisxmevas, 
fuls da dros moiTxovs. bevrad ufro rTulia maTTvis 
qveyanaSi usafrTxo mgzavrobis dagegmva da SesaZloa, Ca-
mosvlamde isini saqarTvelos, rogorc cxovrebaSi erTx-
el sanaxav destinacias moiazrebdnen.

ra gavlena aqvs kulturul identobas 
mogzaurobis Sesaxeb gadawyvetilebis 
miRebaze?

mogzaurobis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebisas kul-
turul identobas mniSvnelovani gavlena aqvs. saer-
TaSoriso mogzaurebi, rogorc wesi, erTsa da imave 
RirsSesaniSnaobebs stumroben, magram isini sruliad 
gansxvavebul gamocdilebas iZenen. magaliTad, aziidan 
vizitorma SeiZleba moinaxulos sveticxoveli da mis 
fonze suraTi gadaiRos, xolo amerikeli dainteres-
des misi istoriiT. kulturuli identoba ganapirobebs  
rogorc turebsa da aqtivobebze,  ise sakvebsa da 
ganTavsebis saSualebebze moTxovnas. magaliTad, ger-
manelma vizitorma SeiZleba moiTxovos arapopularuli 

romelia saerTaSoriso mogzaurebis ZiriTadi bazrebi saqarTveloSi?

ra aris saqarTveloSi Camosvlis motivacia?

vin arian mokle da grZeli distanciis mogzaurebi? (Long Haul and Short Haul Travellers)

ra gavlena aqvs kulturul identobas mogzaurobis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebaze?

vin arian Tavgadasavlebis maZieblebi?

ra ZiriTad turistul gamocdilebas sTavazobs saqarTvelo saerTaSoriso mogzaurebs?

mogzaurobis rogori tipebi arsebobs?

saerTaSoriso 

mogzaurebis 

maxasiaTeblebi
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destinaciis monaxuleba. amerikelma wyvilma ki komfor-
tuli sastumros oradgiliani oTaxi dajavSnos.

Tavgadasavlebis maZieblebi

Tavgadasavlebis maZieblebi yvela asakobriv jgufSi, 
Semosavlis donesa Tu geografiul adgilebSi gvxdeba. 
fsiqologiurma kvlevam aCvena, ras fiqroben da grZno-
ben am stilis mogzaurebi maTi mogzaurobis dagegmvi-
sas. maTze naklebi gavlena aqvs iseT tradiciul barier-
ebs, rogoricaa: grZel distanciaze mogzauroba, drois 
problemebi da danaxarjebi. isini ufro informirebulni 
da dainteresebulni arian potenciuri mogzaurobis des-
tinaciebiT da rogorc wesi, grZel distanciaze mogzau-
rebis segmentis mTavar kategorias warmoadgenen. es miz-
nobrivi bazari savaraudod ufro xangrZlivi periodis 
ganmavlobaSi gaCerdeba qveyanaSi, daxarjavs met Tanxas 
da met regions moinaxulebs.

Tavgadasavlebis maZieblebs aqvT garkveuli moTxovnebi:
•	 avTenturi personaluri gamocdileba;
•	 Sexvedrebi da urTierTobebis damyareba adgilo-

brivebTan;
•	 yoveldRiurobisgan gansxvavebuli gamocdilebis 

miReba;
•	 sxvadasxva kulturis da cxovrebis stilis gacnoba 

da Seswavla;
•	 cxovrebis wesSi uSualo monawileoba da ara masze 

dakvirveba;
•	 avTenturi destinaciis monaxuleba, romelic Sei-

Zleba turistuli marSrutis nawili arc iyos.

saqarTvelos mniSvnelovani gamocdilebebi

saqarTvelos turizmis erovnuli administraciis erT-
erTi mizania saqarTvelos Tavgadasavlebis maZieblebi-
sTvis mimzidvel adgilad gadaqceva, misTvis damaxasi-
aTebeli mniSvnelovani gamocdilebebis popularizaciis 
gziT. saqarTveloSi gaTvaliswinebulia Tavgadasavleb-
is maZiebelTa segmentis moTxovnebi. qvemoT mocemuli 
gamocdilebebi dafuZnebulia qveyanaSi arsebuli tu-

ristuli resursebis Zlier mxareebsa da mis unikalur 
Tvisebebze. igi moicavs Semdegs:
•	 adgilobrivi wes-Cveulebebi - tradiciuli, adgilo-

brivi wes-Cveulebebis SeswavlasTan erTad maTi Tan-
amedrove interpretaciebis gacnoba;

•	 saqarTvelos buneba da istoriul-kulturuli 
Zeglebi - gansakuTrebuli landSaftis da kulturu-
li Zeglebis aRmoCena da Seswavla;

•	 sakvebi da Rvino - mravalsaukunovani tradiciis 
mqone sakvebis da Rvinis dagemovneba;

•	 Rvinis kultura - qarTuli Rvinis unikaluri jiSeb-
is da damzadebis teqnologiis gacnoba sruliad gan-
sxvavebuli qvevris Rvinis CaTvliT;

•	 saqarTvelos mTavari qalaqebi _ saqarTvelos 
qalaqebis cxovrebis wesiTa da kulturiT siamovneba;

•	 unikaluri stumar-maspinZlobis tradiciebi - re-
gionebis mixedviT gansxvavebuli stumar-maspinZlo-
bis adaTebi;

•	 qarTuli folklori da xalxuri cekvebi _ erovnuli 
simReriTa da cekvebiT siamovneba.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos turizmis erovnuli administraciis 
oficialuri turistuli veb-gverdi:
www.georgia.travel/

mogzaurobis rogori tipebi arsebobs?

turistebi SeiZleba davaxasiaToT mogzaurobis sxva-
dasxva tipis mixedviT, maT Soris: dasveneba, biznesi, 
specialuri interesi an ojaxi. mogzaurobis tips gav-
lena aqvs maT gadawyvetilebebze turebis, aqtivobebis, 
ganTavsebis saSualebebis SerCevisas. es arCevani aseve 
damokidebulia turistis asakze, biujetze, kulturul 
identobasa da wina mogzaurobis gamocdilebaze. Semdegi 
cxrili xazs usvams sxvadasxva mogzaurobis stils. ro-
gorc yvelaferi turizmis sferoSi, es stilic mudmivad 
icvleba da gansazRvreba gansxvavdeba bazrebs Soris.

jgufuri turebi sruliad damoukidebeli mogzaurebi

mogzaurebi nawilobrivi paketiT megobrebis da naTesavebis monaxuleba

zurgCanTiani mogzaurebi ganaTlebis mizniT mogzaurebi

sxva interesebis mqone mogzaurebibiznes mogzaurebi

Suamavlebis (turistuli kompaniebi, onlain servisi da 
sxv.)  saSualebiT  turebis winaswari Sesyidva

uyvarT sakuTari mogzaurobis damoukideblad dagegmva

Camosvlamde gegmaven  „paketis ConCxs“, romelic 
moicavs mgzavrobis danaxarjebs, transferebs da 
ganTavsebis saSualebebs 

aRniSnaven megobrebis da naTesavebis monaxulebas, 
rogorc mogzaurobis pirvelad mizans

aTeneben minimum erT Rames saojaxo sastumroSi 
(hostelSi, sastumro saxlSi, kotejSi da sxv.) maTi 
mogzaurobis dros

moicavs mokle kursebis monawileebs, grZelvadiani 
universitetis studentebs, skolis eqskursiebs da 
gacvliT programebs

Semosavali maRalia, xolo am tipis turistebis 
raodenoba xSirad sakmaod mcire

ganaTlebis garda interesdebian mogzaurobis sxva 
tipebiTac

tradiciulad es segmenti moicavs 18-25  wlis 
mogzaurebs, Tumca 30 wels gadacilebulebic xSirad 
gvxvdebian

Zalian damokidebulebi arian internetze da socialur 
mediaze informaciis kuTxiT

mogzauroben specialuri mizniT, rogoricaa: 
agroturizmi, janmrTeloba da frinvelebze dakvirveba

moicavs konferenciis delegatebis an individualur 
biznes mgzavrobebs

javSnian profesionali agentebis saSualebiT, 
romlebsac SeuZliaT specialuri turebis organizeba

xSirad moicavs turebs, romlebic konferenciis win an 
mis Semdeg xorcieldeba

Seisyidian gamzadebul turebsrogorc wesi, biznes mogzaurebis mier gaweuli 
danaxarji sakmaod maRalia

hyavT ojaxebi, romlebmac SeiZleba imogzauron 
saqarTveloSi maTi swavlis periodSi 

urCevniaT arastruqturuli da damoukidebeli 
mogzauroba

xSirad ojaxis sacxovrebeli adgilis garda sxva 
destinaciebiskenac mogzauroben

eZeben konkurentul SeTavazebebs

mogzaurobis dasagegmad rCevebs saqarTveloSi 
mcxovrebi megobrebis da naTesavebisgan iReben 

damatebiTi momsaxurebebis Sesyidva xdeba mogzaurobis  
adgilze

urCevniaT struqturuli marSrutebi gegmaven dasvenebis ZiriTad komponentebs Camosvlamde

organizebuli da winaswar dajavSnili turebi xSirad marSrutebs gegmaven  Camosvlis Semdeg

iyeneben Suamavlebis SeTavazebul produqtebs mogzaurobis dagegmvisas damokidebulebi arian 
sityvier rCevebze, internetze da socialur mediaze
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msoflio samomxmareblo tendenciebi

•	 momxmareblebi informaciis moZiebas da adgilebis 
dajavSnas internetis saSualebiT axorcieleben. 
mcirdeba winaswari dajavSnis periodi. isini kon-
centracias axdenen ukanaskneli wuTis SeTavazebaze. 
ZiriTadad aqcents TviTmfrinavis bileTebze akeT-
eben;

•	 momxmareblebi sasurvel marSrutebs onlain javS-
nian, Tumca grZeli distanciis bazrebisTvis tu-
ristuli agenti riskis Semcirebis karg saSualebad 
iTvleba;

•	 teqnologiebis ganviTarebis Sedegad, (mag. “Iphone”, 
“Ipad” da sxv.) momxmareblebs nebismier dros Seu-
ZliaT daaTvalieron:

}   frenebis ganrigi;
}   rukebi;
}   virtualurad oTaxebi da lokaciebi;
}   socialuri mediis saitebi.

momxmareblis mier internetresursebis 
gamoyenebis Taviseburebebi

interneti momxmareblebs mniSvnelovani informaciis 
miRebis  da srulyofili mogzaurobis dagegmvis  saSu-
alebas aZlevs. mogzaurebs momxmareblis mier generi-
rebuli kontentis2 (User Generated Content) saitebis da 
blogebis saSualebiT SeuZliaT mravalferovani infor-
maciis miReba da mogzaurobis  dagegmva. amJamad, bevri 
momxmarebeli sakuTari mogzaurobis gadawyvetilebas 
momxmareblebis onlain reitingebze afuZnebs. 

momxmareblebi esaubrebian erTmaneTs internetSi, rac 
did auditoriaze swrafi wvdomis saSualebaa. sityvieri 
rCevebi informaciis sando wyaroa mogzaurebisTvis.

msoflio samomxmareblo tendenciebi

momxmareblebis mier internetresursebis gamoyenebis Taviseburebebi da maTi efeqti Tqvens 
biznesze

turizmis industriis tendenciebi

Semomyvani turizmis 

tendenciebi
mogzaurobis mimoxilvis 

saitebi

momxmareblebi internetSi 
saubroben

video-foto gaziarebis 
saitebi

socialuri mediis 
saitebi

blogebi

2  momxmareblis mier generirebuli kontenti moicavs blogebs, forumebs, postebs, tvitebs, cifrul videoebs, 
audio failebs da mediis sxva  formebs, romlebic Seqmnilia onlain sistemis momxmareblebis mier.
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qvemoT mocemuli saitebi gamoiyeneba mogzaurobis 
Sesaxeb informaciis, rogorc gadasamowmeblad, aseve 
megobrebis da ojaxis wevrebis informirebisTvis. in-
ternetis saSualebiT saubrebs personaluri rekomenda-
ciebis saxe aqvs. internetis gamoyenebiT momxmarebleb-
is mier informaciis gavrcelebas SeiZleba ufro didi 
gavlena hqondes, vidre marketingul kampanias. Sedegad, 
oficialuri saitebis roli mcirdeba da adgils uTmobs 
forumebs da sxva momxmareblis mier generirebuli kon-
tentis (User Generated Content) saitebs.

mniSvnelovani:

þ internetma gazarda sityvieri rCevebis roli da 
momxmareblebs sakuTari azris gamoxatvis saSualeba 
misca.

qvemoT mocemulia mogzaurebs Soris 
popularuli saitebi:

>> VirtualTourist www.virtualtourist.com
>> Tripadvisor www.tripadvisor.com
>> Viator www.viator.com
>> Adventure Finder www.adventurefinder.com
>> World66 www.world66.com
>> Wikitravel www.wikitravel.org
>> WAYN www.wayn.com
>>Airbnb www.airbnb.com
>> Hostelworld www.hostelworld.com
>> IgoUgo www.igougo.com
>> Expedia www.expedia.com
>> Bookings www.booking.com

saitebi, romlebmac SeiZleba mogzauroba 
moicvas:
>> YouTube www.youtube.com
>> Facebook www.facebook.com
>> Twitter www.twitter.com
>> Vimeo www.vimeo.com
>> Flickr www.flickr.com
>> Pinterest www.pinterest.com
>> Instagram www.instagram.com
>> Google Plus www.plus.google.com
>> Foursquare www.foursquare.com
>> Yelp www.yelp.com
>> Urbanspoon www.urbanspoon.com

ra efeqti SeiZleba hqondes Tanamedrove 
cifrul tendenciebs Tqvens biznesze?

saWiroa Semdegi rekomendaciebis gaTvaliswineba:
•	 darwmundiT, rom potenciuri momxmarebeli Tqven 

moZebnas internetis saSualebiT SeZlebs;
•	 maqsimalurad gaamartiveT TqvenTan dakavSirebis da 

dajavSnis procedura;
•	 waaxaliseT momxmareblebi, rom gaaziaron Tqveni 

produqtis fotoebi sxvadasxva saitebis meSveobiT. 
gamoikvlieT, Tu ra informacias avrceleben isini 
Tqven Sesaxeb internet sivrceSi.

mniSvnelovani:

þ gamoiyeneT google Setyobineba www.google.com/alerts 
da www.socialmention.com Tqvens biznesze gamoxmau-
rebis onlain monitoringisTvis.

turizmis industriis tendenciebi

rogorc turizmis industriis erT-erTma mimwodebelma, 
unda gaaanalizoT, Tu ra tendenciebia seqtorSi da ra 
gavlenas axdens aRniSnuli tendenciebi Tqvens biznesze. 

qvemoT mocemulia ramdenime ZiriTadi tendencia, 
romelic msoflio turizmis industriaSi ikveTeba:
•	 onlain distribucia anacvlebs tradiciul sadis-

tribucio sistemas;
•	 momxmareblebi sul ufro xSirad iyeneben onlain 

servisebs maTi mogzaurobis yvela etapis dasageg-
mad;

•	 sacalo gayidvebis agentebi erTiandebian ufro did 
konsorciumebSi, maTi Sesyidvebis da marketingis Za-
lis gasazrdelad;

•	 SeiniSneba gadasvla interesze orientirebul, 
maRalxarjian marSrutebze;

•	 Semodian dabalbiujetiani aviagadamzidavebi.
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ra aris turizmis distribuciis sistema?

turizmis distribuciis sistema warmoadgens damoukide-
beli biznesebis kompleqsur, globalur qsels. igi moi-
cavs yvela im arxs, romlis saSualebiTac saerTaSoriso 
mogzauri turistul produqts iZens. magaliTad, Suamav-
lebs, romlebic saqarTveloSi turistuli gamocdilebis 
ganviTarebis, sapromocio da Sesyidvis procesSi speci-
fikur rols TamaSoben (mag. Semomyvani turoperatorebi, 
ucxouri turoperatorebi da a.S.). Suamavali turizmis 
sferoSi SezRuduli marketinguli biujetis pirobebSi 
momxmarebelTa bazis gafarToebis kargi saSualebaa.

msoflioSi miRebuli praqtikiT pirdapiri dakavSirebis 
nacvlad saerTaSoriso mogzaurebs produqtis dajavSna 
Semdegi saxiT SeuZliaT (ix. diagrama).

mniSvnelovani:

þ ganawilebis arxebi da momxmarebelTa msyidvelo-
     biTi qceva sxvadasxva bazrebs Soris gansxvavebulia, 

amitom samizne bazrisTvis saWiroa specifikuri dis-
tribuciis sistemis struqturis gageba.

ra aris turizmis distribuciis sistema?

rogor muSaobs turizmis distribuciis sistema msoflioSi?

Semomyvani turoperatorebis (Inbound Tour Operators) funqciebi

onlain turistuli agentebis (Onliine Travel Agents) funqciebi

biTumad movaWreebis (Wholesalers) funqciebi

sacalo turistuli agentebis (Retail Travel Agents) funqciebi

Sexvedrebisa da wamaxalisebeli RonisZiebebis mgegmavebis (Meeting and Incentive Planners) 
funqciebi

turizmis distribuciis sistema saqarTveloSi

turizmis distribuciis 

sistema
Semomyvani 

turoperatorebi

turistuli
produqti

biTumad
movaWre

onloain an sacalo 
turistuli agenti

Sexvedrebis
organizatori
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maTgans onlain wvdomac gaaCnia. bevri biTumad movaWre 
specializdeba specifikur segmentze, rogoricaa saTav-
gadasavlo turizmi.

sacalo turistuli agentebis (Retail Travel 
Agents) funqciebi

sacalo turistuli agentebi momxmarebelTa warmomav-
lobis qveyanaSi saqmianoben da pirdapiri kavSiri aqvT 
maTTan. isini mogzaurebs farTo arCevans da mosaxerx-
ebel sivrces sTavazoben dasasvenebeli turebis sayid-
lad da SekveTebis gansaxorcieleblad. tradiciulad, 
sacalo turistuli agentebi uzrunvelyofdnen kavSirs 
biTumad movaWreebsa da momxmareblebs Soris. Tumca, 
sadistribucio funqciebis integraciis pirobebSi Sesa-
Zlebelia maT pirdapiri kavSiri hqondeT Semomyvan tur-
operatorebTan an adgilobrivi turistuli produqtis 
mflobelebTan.

bevri sacalo agenti warmoadgens turistuli saagen-
toebis farTo qselis an konsorciumis nawils da maTi 
kombinirebuli resursebis gamoyenebiT izrdeba turis-
tuli saagentos cnobadoba. zogierT qveyanaSi sacalo 
agentebi gayidvebs biTumad movaWreebis davalebiT 
axdenen an konkretul sabazro segmentebze arian kon-
centrirebuli, rogoricaa: gansakuTrebuli interesebis 
an saojaxo mogzaurobis segmenti. bevr sacalo agents 
onlain wvdomac aqvs.

Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebis 
(Meeting and Incentive Planners) funqciebi

Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebi Sexvedrebis da 
RonisZiebebis organizebas axdenen, romelic moicavs: 
konferenciebs, seminarebs, simpoziumebs, gamofenebs da 
sxva specialur RonisZiebebs. wamaxalisebeli turebi 
warmoadgens arafulad bonuss samsaxurSi kargi Sede-
gebisTvis da SeiZleba moicavdes korporatiul Sexve-
dras an korporatiul, gundur aqtivobas. Sexvedrebis 
da waxalisebebis organizatorebi saqmianobisas Tanam-
Sromloben mraval turoperatorTan, ganTavsebis saSu-
alebasTan, restoranTan da sxva turistul obieqtebTan. 
Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebi, agreTve cno-
bilni arian, rogorc:
• profesiuli konferenciebis organizatorebi;
• mimarTulebis marTvis kompaniebi;
• konferenciebis menejerebi;
• RonisZiebebis organizatorebi;
• turistuli momsaxurebis srulyofis kompaniebi;
• specialuri menejerebi;

turizmis distribuciis sistema saqarTveloSi

saqarTveloSi distribuciis sistemis SedarebiT martivi 
forma Camoyalibda. masSi sul sami subieqti monawile-
obs: turistuli produqtis mflobeli, Semomyvani 
da ucxouri turoperatori. adgilobrivi turopera-
tori axdens turebis SemuSavebas turistuli produq-
tis mflobelebTan molaparakebis gziT. Tumca, xSiria 
SemTxvevebi, roca turistuli produqtis mflobele-
bi gamoTqvamen interess turistul paketSi TavianTi 
produqtis Casasmelad, rac damatebiTi vizitorebis 
mozidvis  kargi saSualebaa. adgilobrivi Semomyvani 

turoperatori SemuSavebul tur-pakets yidis sxvadasx-
va qveyanaSi moqmed turoperatorebze, romlebic gamyvan 
turizmze arian orientirebulni. saqarTvelos bazarze 
sxva ufro msxvili (biTumad movaWre) Suamavlis mniS-
vnelovani aqtivoba ar dafiqsirebula. ucxouri turop-
eratori am jaWvis bolo rgols warmoadgens. igi xSirad 
moTxovnas operirebis qveyanaSi ikvlevs, ris Semdegac 
pirdapir ukveTavs moTxovnil turebs saqarTveloSi.

distribuciis arxebi saqarTveloSi 

ucxour turoperatorebTan dakavSirebis mniSvnelovan 
gzas saerTaSoriso gamofenebze daswreba warmoadgens, 
sadac gamgzavrebas turizmis erovnuli administracia 
uwevs organizebas. garda amisa, saqarTvelos turizmis 
erovnuli administracia axorcielebs ucxouri turop-
eratorebis sxvadasxva RonisZiebebze mowvevas, rac kavS-
irebis gaRrmavebis erT-erTi mniSvnelovani gzaa. 

gamokiTxvebma aCvena saqarTvelos turistul bazarze 
internet saSualebebis potencialis gamouyenebloba da 
onlain gayidvebis TiTqmis ararseboba. aseve, aRsaniSna-
via sxvadasxva miznobriv bazarze gasvlis qaoturi xas-
iaTi da marketinguli gegmis uqonloba.

ucxouri turoperatorebi dainteresebulebi arian Se-
momyvan turoperatorebTan TanamSromlobiT, radgan es 
uzrunvelyofs:
•	 adgilobrivi eqspertebis CarTulobas qveyanaSi ar-

sebuli da axali turistuli gamocdilebis kuTxiT;
•	 konsultaciebs marSrutebze da rCevebs produqteb-

is paketebze;
•	 mudmiv wvdomas turistuli produqtebis mraval-

ferovnebaze (individualur mimwodeblebTan dakav-
Sirebis aucilebloba aRar aris);

•	 xarisxis kontrolSi daxmarebas pirvelwyarosTan 
ukukavSiris safuZvelze;

•	 adgilobrivi sakontaqto piris arsebobas ucxoeli 
distributorebisTvis, romlebic stumroben qveyanas. 

turistuli produqtis mflobelebi TanamSromloben 
turoperatorebTan, radgan es uzrunvelyofs:
•	 regularul kavSirs mraval bazarTan;
•	 saerTaSoriso momxmareblebis moTxovnebis Sesaxeb 

gafarToebul codnas;
•	 wvdomas saerTaSoriso turistul partniorebTan, 

rasac distribuciis qselis gafarToeba mohyveba;
•	 komunikaciisa da gadaxdis met simartives;

rogor muSaobs turizmis distribuciis sistema
msoflioSi?

turizmis distribuciis sistema tradiciulad Zalian 
struqturizebuli iyo, sadac TiToeul rgols cxadad 
gansazRvruli funqcia hqonda. Tumca, onlain teqnol-
ogiebma da kompaniebis Serwymam distribuciis sistemis 
sxvadasxva seqtorebs Soris funqciebis urTierTSereva 
gamoiwvia.

tradiciuli distribuciis arxebi

distribuciis sistemis tradiciuli struqtura moicavs 
arsebul Semomyvan turoperatorebs (Inboud Tour Op-
erators), sazRvargareT dafuZnebul biTumad movaWreebs 
(Wholesalers) da saerTaSoriso sacalo turistul agen-
tebs (International Retail Travel Agents), romlebic saer-
TaSoriso momxmareblebTan kavSirs uzrunvelyofen. 

aRniSnuli struqtura msoflios sxvadasxva bazrebs So-
ris gansxvavebulia. magaliTad, SesaZlebelia, biTumad 
movaWre (Wholesaler) operirebas uwevdes turistul saa-
gentoebsac (Travel Agencies), romlebic misi paketebis 
gayidvas axorcieleben. 

msoflioSi mimdinare tendenciebis Sedegad internetis 
ganviTarebasTan erTad bevri tradiciuli turistuli 
distributori, maT Soris biTumad movaWre (Wholesaler) 
da turistuli agenti (Travel Agent) onlain midgomas 
aqtiurad iyenebs. aseve, gaizarda im onlain turistuli 
saagentoebis (Online Travel Agencies) raodenobac, rom-
lebic damoukideblad operireben onlain sivrceSi.

Semomyvani turoperatoris
(Inbound Tour Operators) funqciebi

Semomyvani turoperatori (ITO) aris adgilobriv bazarze 
dafuZnebuli biznesi, romelic uzrunvelyofs marSru-
tis dagegmvas da produqtis SerCevas. garda amisa, is 
koordinirebas uwevs rezervaciebs, dadasturebebs da 
gadaxdebs ucxoeli klientebis nacvlad. Semomyvani 
turoperatori momxmarebels sTavazobs ganTavsebis kom-
ponentebs, turebs, transports da sakvebs, rac srulyo-
fili marSrutis Seqmnis SesaZleblobas iZleva. 

msoflioSi miRebuli praqtikiT Semomyvani turop-
eratori (Inbound Tour Operators) aris damakavSirebeli 
rgoli qveynis turistul produqtebsa da ucxour tu-
ristul distributorebs Soris. turistuli distribu-
torebi swored maTi saSualebiT yiduloben turistul 
produqtebs. ucxouri turistuli distributorebi moi-
caven: biTumad movaWreebs (Wholesaler), pirdapir gamyid-
velebs (Direct Sellers), Sexvedrebisa da RonisZiebebis or-
ganizatorebs (Meeting Planners and Event Planners).

onlain turistuli agentebis funqciebi 
(Online Travel Agents)

onlain turistuli agentebi specializacias onlain 
distribuciaze  axdenen da ar hyavT Suamavlebi. maT 
pirdapiri kavSiri aqvT momxmareblebTan da turistul 
produqtebTan. momxmarebels maTi saSualebiT SeuZlia 
sasurveli turistuli produqti an sruli dasasven-
ebeli paketi onlain reJimSi Seisyidos. turizmis dis-
tribuciis tradiciuli sistemisgan gansxvavebiT, onlain 
distribucia naklebad struqturizebulia da Sesa-
bamisad gansxvavebulia sakomisioc, romelic saitebis 
muSaobis xarisxzea damokidebuli. 

onlain turistul agentebTan TanamSromlobis dawye-
bamde mniSvnelovania gamoikvlioT, rogor funqcion-
irebs saiti da rogor daexmareba igi Tqveni produqtis 
popularizacias. turizmis erovnuli administraciis 
kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelos mier momzadda 
saxelmZRvanelo „samogzauro saitebze registraciis 
gasavlelad“, romelic megzurobas gagiwevT sxvadasxva 
saerTaSoriso saitze registraciis gavlis procesSi. 

swrafi bmulebi:

mogzaurobis saitebze turistuli produqtis Sesaxeb
informaciis atvirTvis instruqcia:
www.gnta.ge/instructions

biTumad movaWreebis (Wholesalers) funqciebi

biTumad movaWreebi saqmianoben ucxour bazrebze da 
tradiciulad Suamaval rgols warmoadgenen turis-
tul agentsa da Semomyvan turoperators an turistul 
produqts Soris. isini Seisyidian adgilobrivi Semomy-
vani turoperatorebis mier Seqmnil paketebs Semdgom 
turistul agentebze da momxmarebelze realizebisTvis. 
maT paketebi da marSrutebi SeiZleba Tavadac SeimuSaon. 
aRniSnuli Cveulebriv moicavs: transportirebas, gan-
Tavsebas, turebs da RirsSesaniSnaobebs.

zog bazarze biTumad movaWreebi “pirdapiri gamyidvele-
bi” arian da turistuli agentebis gverdis avliT ukav-
Sirdebian momxmareblebs. sxva bazrebze biTumad movaW-
reebi, tradiciuli gagebiT, ar arseboben da turistuli 
agentebi orive funqcias iTviseben. 

tradiciulad, turistuli paketebi gamoqveynebulia 
broSurebSi, xolo maTi popularizacia da miwodeba 
sacalo turistuli qselis saSualebiTaa SesaZlebeli. 
biTumad movaWreebi SeiZleba operirebdnen sakuTari 
sacalo savaWro obieqtebis saxiT an muSaobdnen qveya-
naSi arsebul turistuli agentebis qselTan. mraval 

mimwodebeli

Semomyvani
turoperatori

Semomyvani
turoperatori

ucxouri
turoperatori

biTumad movaWre

sacalod movaWre

momxmarebeli

mimwodebeli

momxmarebeli
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ZiriTadi rCevebi turistuli produqtebis 
mflobelebs Semomyvan turoperatorebTan 
muSaobisas

bazris simciridan gamomdinare, saqarTveloSi Semomy-
vani turoperatorebi Tavad axorcieleben bazris kv-
levas xarisxiani da kargi safaso politikis mqone tu-
ristuli produqtebis aRmosaCenad. miuxedavad amisa, 
swori informaciis miwodebis mizniT mizanSewonilia, 
turistuli produqtis mflobelma Tavad ganaxorcie-
los sakuTari produqtis Suamavlis moZieba. Semomyvani 
turoperatorebi xSirad specializdebian konkretul 
Semomyvan bazrebsa Tu segmentebze. amitom mniSvnelova-
nia, gamoikvlioT Semomyvani turoperatorebi, gaaanali-
zoT maTi biznesi da gansazRvroT, Tu rogor moergeba 
Tqveni produqti maT programas. garda amisa:
•	 gamoikvlieT turoperatorebi, maTi samizne bazrebi. 

Seesabameba Tu ara Tqveni produqti aRniSnul baz-
rebs;

•	 awarmoeT komerciuli masalebis kompleqti (pdf 
formatSi), produqtis siaxleebis amsaxveli bro-
Surebi da suraTebi;

•	 ganaaxleT informacia Tqvens saitze mudmivad;
•	 ganaTavseT informacia samizne bazris enaze;
•	 sasurvelia ar moiTxovoT winaswari gadaxdebi an de-

pozitebi;
•	 uzrunvelyaviT turoperatoris personali mudmi-

vad ganaxlebuli informaciiT, CautareT maT tre-
ningebi Tqveni produqtis ukeTesad gasacnobad;

•	 ar moeridoT turoperatorebis sxva klientebTan 
saubars, maTi dadebiTi reputaciis dasadasture-
blad.

ZiriTadi rCevebi Semomyvan turoperatorebs
ucxour turoperatorebTan muSaobisas

mniSvnelovania im ucxour turoperatorebTan kargi ur-
TierTobis damyareba, romlebic Tqvens samizne bazarze 
specializdebian. aRniSnuli SeiZleba miRweul iqnes 
produqtis menejerebTan Sexvedris CatarebiT an savaW-
ro RonisZiebebSi monawileobiT, romelTa organizebasac 
saqarTvelos turizmis erovnuli administracia peri-
odulad axorcielebs. 

mas Semdeg, rac ganaxorcielebT Tqveni turis distribu-
cias ucxouri turoperatoris saSualebiT, Tqven unda 
uzrunvelyoT is mudmivi informaciuli ganaxlebiT 
Tqveni produqtis mowinave poziciebis SesanarCuneblad. 
amisTvis SesaZlebelia sainformacio biuletenebis, 
komerciuli winadadebis da fasdaklebebis gamoyeneba. 
garda amisa:
•	 moaxdineT ucxouri turoperatoris informireba 

yvela axal gaumjobesebasa Tu cvlilebaze Tqvens 
produqtSi;

•	 gamoikvlieT ucxouri turoperatorebis samizne 
segmentebi TavianT qveyanaSi da maTi sadistribucio 
partniorebi;

•	 gansazRvreT sakomisios odenoba Tqvens ganakveTebSi 
da CamoayalibeT naTeli wesebi da pirobebi;

•	 gaiTvaliswineT momxmareblis dacvis kanonis ar-
seboba zogierT qveyanaSi;  magaliTad, evropaSi 
da iaponiaSi arsebobs momxmareblis dacvis mkacri 
kanonebi, romlebic kompaniebisgan iTxoven Sepire-
buli standartis uzrunvelyofas.
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ra aris ganTavsebis saSualeba?

ganTavsebis saSualeba momxmareblebisTvis Rirebulebas 
qmnis moklevadiani sacxovreblis uzrunvelyofiT misi 
Cveuli sacxovrebeli adgilis gareT, magaliTad, sas-
tumroebi, hostelebi, sawoli da sauzmis (Bed & Break-
fast) da sxva tipis ganTavsebis saSualebebi. 

ganTavsebis saSualebebze moTxovna ZiriTadad iqmneba 
ori ZiriTadi tipis dasvenebis da saqmiani mizniT mog-
zaurebisgan. statistikis erovnuli samsaxuris 2015 
wlis monacemebiT pirveli kategoriis mogzaurebisgan 
moTxovna 62%-ia, xolo meoresgan - 23%. ganTavsebis 
saSualebebze moTxovna cvalebadobiT xasiaTdeba sxva-
dasxva periodSi. biznes kategoriis moTxovna SedarebiT 
maRalia samuSao dReebis ganmavlobaSi da SedarebiT 
dabali SabaT-kviras, xolo dasvenebis mizniT mogzau-
rebisTvis piriqiTaa. mTlianobaSi orive kategoriis 
moTxovna yvelaze naklebia kviras, xolo paraskevs da 
SabaTs yvelaze maRali. orive kategoriis moTxovna pir-
vel kvartalSi dabalia. amasTan, dasvenebis kategoriis 
moTxovna gansakuTrebiT didia zafxulis TveebSi. 

ra tipis biznesis warmoebaa SesaZlebeli 
ganTavsebis saSualebebis bazarze?

ganTavsebis saSulebebis bazarze biznesis warmoeba sami 
saxiT aris SesaZlebeli: (1) sakuTrebis an uZravi qonebis 
floba, (2) ganTavsebis operaciebis marTva, da (3) gan-
Tavsebis saSualebebis brendis frenSaizingi.

biznesis warmoebis sami saxe:

ganTavsebis saSualebebis industria am kuTxiT mniS-
vnelovnad gansxvavdeba turizmis sxva sferoebisgan. 
magaliTad, aviaciis industriaSi msxvili kompaniebis um-
ravlesobas TviTmfrinavi sakuTrebaSi hyavs an lizings 
axorcielebs da operirebas uwevs sakuTari brendis sax-
eliT. ganTavsebis saSualebis SemTxvevaSi ki, sastumros 

qonebis mesakuTre, operaciebis menejeri da frenSaizis 
mflobeli sami sxvadasxva firma SeiZleba iyos.

marioti erT-erTi yvelaze cnobili brendia ganTavsebis 
saSualebebis industriaSi. 1998 wels marioti or kompa-
niad gaiyo: Marriott International da Host Marriott Corp. (2006 
wels misi saxeli gadakeTda Host Hotels & Resorts, Inc.,). 
gayofamde marioti integrirebuli ganTavsebis kompania 
iyo, romelsac misi brendis sastumroebi sakuTrebaSi 
hqonda da operirebas uwevda. gayofis Semdeg ki Host 
Marriott Corp-s sakuTrebis floba, xolo axal Marriott In-
ternational-s frenSaizis da menejmentis funqcia daekisra. 
ganTavsebis saSualebebis bazarze sakuTrebis uflebis, 
sastumros operaciebis da frenSaizis gayofis kidev bev-
ri magaliTi arsebobs.
 
uZravi qonebis  floba

sakuTrebis floba aris ganTavsebis saSualebebis bizne-
sis uZravi qonebis nawili. am SemTxvevaSi mesakuTre Sei-
Zleba iyos kompania an individualuri piri. ismis kiTxva: 
Tu kompania, romlis saxelic aweria ganTavsebis saSu-
alebas ar flobs Senobas, maSin vin flobs mas? Senobis 
maRali fasis gamo xSirad Senobis sakuTrebaze wilebi 
Zlier dafragmentebulia da romelime erTi mesakuTris 
identifikacia rTuldeba.

sastumros qonebis floba ori saxiT aris SesaZlebeli: 
arsebulis yidva an axali sastumros aSeneba. ZiriTadad 
kompaniebi eZeben arsebul sastumroebs maRali xarisxis 
qonebiT, investiciaze kargi ukugebiT. Tumca zogi myid-
veli piriqiT, eZebs qonebas Semosavlebis miRebis kargi 
perspeqtiviT, rac unda mohyves ganaxlebas, rebrendings 
da axali menejmentis gundis daqiravebas. 

Sesyidvis da ganaxlebis SesaZleblobebi SeiZleba aR-
mocendes amJamindeli mflobelebisgan, romlebic 
araadekvatur kapitals floben. sastumros qonebas mniS-
vnelovani mimdinare investiciebi sWirdeba saremonto 
Tu perioduli modernizaciisTvis. im SemTxvevaSi, Tu 
mflobelebi an operatorebi ver moaxerxeben am xar-
jebis gawevas, maT sakuTrebas problemebi Seeqmneba, rac 
Tavis mxriv, Seqmnis SesaZleblobas gaumjobesebisTvis, 
bazarze repozicionirebisTvis da gazrdili fasebisaT-
vis. 

meore alternativa aris sastumros aSeneba. xSir SemTx-
vevaSi individi an kompania, romelsac axali sastumros 
aSenebis survili aqvs sakuTar fuls (sakuTar kapitals) 
ixdis da iRebs ipoTekur sesxs bankisgan. 

ra aris ganTavsebis saSualeba?

ra tipis biznesis warmoebaa SesaZlebeli ganTavsebis saSualebebis bazarze?

rogor ganvsazRvroT fasi?

ra aris qonebis marTvis sistema?

ganTavsebis saSualebebis 

biznesis ganviTareba

frenSaizingi

operaciebis 
menejmenti

uZravi qonebis 
floba
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ganTavsebis saSualebebis axali mSeneblobebi mniS-
vnelovani ciklurobiT xasiaTdeba. ukanaskneli wlebis 
ganmavlobaSi axalma mSeneblobebma gaiares aRmavlobis 
da Cavardnis grZeli periodebi. axali sastumroebis di-
zainis Seqmnasa da mSeneblobas mravali weli sWirdeba. 
sakmaod didma mosacdelma periodma mSeneblobis Sesaxeb 
gadawyvetilebasa da gaxsnas Soris SeiZleba probleme-
bi gamoiwvios, radgan sabazro miwodebis da moTxovnis 
pirobebi am drois ganmavlobaSi savaraudod Seicvleba. 
ciklis erTi nawili aris aRmavlobis periodi, rodesac 
arsebuli sastumroebi did mogebas iReben da investore-
bi axali sastumroebis aSenebas gegmaven. Semdeg modis 
Cavardnis periodi, romlis ganmavlobaSic moTxovna Se-
darebiT naklebia an axali sastumroebis gaxsnis Sedegad 
miwodeba izrdeba, ris gamoc sastumroebi nakleb moge-
bas iReben.

mniSvnelovani

uZravi qonebis floba kapitaltevadi saqmianobaa. msof-
lio tendenciebi cxadyofs, rom ganTavsebis saSuale-
bebis brendebi gansakuTrebuli yuradRebiT ekidebian 
investiciebidan amonagebs. Sesabamisad, amjobineben uZ-
ravi qonebis SeZenis nacvlad brendis frenSaizis mice-
miT gazardon sakuTari mogeba.

frenSaizingi

frenSaizi aris brendis saxelis gamoyenebis ufleba 
produqtis an momsaxurebis gayidvisTvis specifikur 
adgilas. frenSaizis mimRebis ufleba gamoiyenos saqvey-
nod cnobili brendis saxeli, romelic mxardaWerilia 
reklamebiT masmediaSi da sxva sapromocio saSualebeb-
Si, mniSvnelovani sargebelia da ganapirobebs kompaniis 
warmatebul operirebas. garda aRniSnulisa frenSaizis 
mimcemi firmebi sTavazoben mimRebebs Semdegs: market-
ingul servisebs, menejmentisa da TanamSromelTa tren-
ings da Rirebul rCevebs sastumros operaciebis Sesaxeb. 
frenSaizis mimcemebi centraluri rezervaciis sisteme-
bis operirebas axorcieleben, rac frenSaizis mimRebebs 
turistul agentebTan da stumrebTan komunikaciis dam-
yarebaSi exmareba. 

frenSaizis mimRebi mniSvnelovan gadasaxads uxdis fren-
Saizis mimcems brendis gamoyenebis da servisebis san-
acvlod. sakontraqto pirobebi gansxvavebulia firmebs 
Soris. ZiriTadad sastumro ixdis erTjerad gadasaxads 
da mudmiv roialtis gadasaxads (royalty fee), romelic 
sastumros oTaxis wminda Semosavlis fiqsirebuli pro-
centia. Marriott International-is SemTxvevaSi mudmivi roi-
altis gadasaxadi oTaxis Semosavlis 4%-dan 6%-mde 
meryeobs, Tumca rig SemTxvevaSi emateba 2-3% sakvebisa 
da sasmelis Semosavlidan. frenSaizis mimRebebi aseve ix-
dian damatebiT gadasaxads sapromocio programebis da 
kompiuteruli sarezervacio sistemebis gamoyenebis xar-
jebis dasafaravad. 

tradiciulad, evropaSi sastumroebs ojaxebi flobdnen 
da maT operirebas axdendnen. erT-erTi yvelaze kargi 
magaliTia Ritz parizSi, romelic Cesar Ritz-is sakuTre-
baSi iyo da TviTonve uwevda operirebas. evropuli sas-
tumroebi, rogorc wesi, sastumros saxels ojaxisgan 
gamomdinare arqmevdnen. bolo periodSi, mas Semdeg rac 
evropulma sastumroebma amerikul modelze gadasvla 
daiwyes, es praqtika Seicvala. amJamad isini sastumroeb-
is brendirebas saerTaSoriso doneze cnobili brendeb-

iT axdenen. ra Tqma unda Ritz TviTonac gaxda mTavari 
brendi. is aseve gvxdeba Ritz-Carlton-is saxeliT, romelic 
Marriott International-is mflobelobaSia. 

marketingul warmomadgenlebs da asociaciebs mniS-
vnelovani roli aqvT brendis identifikaciaSi. marketin-
guli kompaniebi akavSireben damoukidebel sastumroebs 
erToblivi marketinguli operaciebisa da centraluri 
rezervaciis sistemis saSualebiT. isini operireben 
mTel msoflioSi da moicaven saukeTeso ganTavsebis saS-
ualebebs. ramdenime mniSvnelovani am operatorebidan 
moicavs:
•	 Utell; 
•	 Best Western;
•	 Leading Hotels of the World;
•	 Preferred Hotels and Resorts Worldwide;
•	 Relais &Chateaux.

mniSvnelovani

Capitol HPS msoflioSi erT-erTi udidesi qselis, Best 
Western Hotels & Resorts-is oficialuri warmomadgenelia 
saqarTveloSi. Best Western Hotels & Resorts dReisaTvis 
100-ze meti qveynis 4,100-ze met damoukidebel sastum-
ros aerTianebs. qselSi gaerTianebiT dainteresebuli 
sastumroebisTvis meti informacia xelmisawvdomia Sem-
deg bmulze: www.capitolhps.com/ka

operaciebis menejmenti

ganTavsebis saSualebebis biznesis mesame mniSvnelovani 
nawili, romelsac uSualod vexebiT, rogorc momxmareb-
lebi, aris sastumros operaciebis menejmenti. menejmen-
tis firmebi, romlebic xSirad ar floben sastumroebs, 
sadac isini operireben, muSaoben imisTvis, rom Ziri-
Tadi sastumros operaciebi kargad iyos Sesrulebuli 
da stumrebi kmayofilebi darCnen. zogierTi sastumros 
SemTxvevaSi, rogoricaa Hilton, integrirebuli kompaniebi 
SeiZleba flobdnen brends, sakuTrebas da axorcielebd-
nen operaciebis menejments. 

sastumros menejmentis firmebi iReben rezervaciebs, 
stumrebs, amowmeben oTaxebis mzaobas stumrebis mis-
aRebad, emsaxurebian oTaxebs, iReben momxmareblebis 
gadaxdebs, da a.S. axali sastumros gaxsnamde operator-
ma unda daakompleqtos TanamSromlebi misi operaciebis 
gansaxorcieleblad da moaxdinos maTi mudmivi treningi. 
personali yvelaze maRali xarjia sastumrosTvis da ro-
gorc wesi, sruli servisis mqone sastumros or oTaxze 
erTi adamiani hyavs dasaqmebuli. sastumros menejmentis 
mTavari operaciebi SeiZleba moicavdes Semdeg katego-
riebs:

•	 administracia (aRmasrulebeli menejmenti, aRricx-
va, adamianuri resursebi);

•	 gayidvebi (biznesi, jgufebi, konvenciebi);
•	 front deski (stumrebis servisi, konsierJi);
•	 saojaxo meurneoba;
•	 inJineria (gaTboba, ventilacia, kondicireba, lift-

ebi);
•	 usafrTxoeba;
•	 sakvebi da sasmeli (mTliani servisis mqone sastum-

roebisTvis).

ganTavsebis menejmenti moicavs qonebis administrirebas, 
rac cnobilia rogorc „beq ofisi“. beq ofisi axorcie-
lebs mniSvnelovan administraciul funqciebs, romel-
sac momxmarebeli, rogorc wesi, ver xedavs, maT Sorisaa: 

aRricxva, adamianuri resursebis menejmenti, marketingi 
da sxva mTavari biznes funqciebi. 

ganTavsebis operaciebidan yvelaze cnobad operaciebs 
front deski axorcielebs, romlis funqciaSic Sedis 
stumrebis daxvedra, xelbargis atana, momxmareblis 
moTxovnebis gaTvaliswineba da sxva momsaxurebis sak-
iTxebi. sastumros menejerebma aseve yuradReba unda mi-
aqcion usafrTxoebas. did sastumroebs, rogorc wesi, 
usafrTxoebis samsaxuric aqvT. sastumroebSi aseve 
funqcionirebs gayidvebis samsaxuri, romlis amocanaa 
adgilobriv biznesebTan, samogzauro agentebTan, tur-
operatorebTan, Sexvedrebis organizatorebTan da sxva 
organizaciebTan kontaqti sastumros nomrebis gayidvis mizniT. 

ganTavsebis saSualebebis industria sakuTari servisebs 
sxva turizmis industriis subieqtebis msgavsad uwevs 
reklamirebas. ganTavsebis saSulebebis reklamireba xde-
ba masmediaSi da eleqtronuli masmediis saxiT. gayid-
vebis samsaxuris TanamSromlebi ganTavsebis saSualebis 
servisebis promouSens axdenen korporaciebze, jgufe-

bze da konvenciis organizatorebze. aRsaniSnavia, rom
miuxedavad turistuli saagentoebis mier dajavSnili 
oTaxebis raodenobisa, isini imdenad mniSvnelovnebi ar 
arian ganTavsebisTvis, rogorc saaviacio an sakruizo 
industriisTvis. ganTavsebis saSualebebs aseve aqvT 
loialtis programebi ganmeorebiTi stumrebisTvis. 
magaliTad, marioti momxmareblebs sTavazobs „Marriott 
Rewards” da “Marriott Miles” programebs, romelTa saSu-
alebiTac xdeba ufaso ganTavseba mariotis sastumroebSi 
an ufaso mgzavroba programaSi monawile aviakompaniebis 
saSualebiT. hiltons da starvuds aseve aqvT sakuTari 
programebi.

განთავსების საშუალებების ფირმები გააზრებულად 
მუშაობენ სეგმენტებზე, რომელთა მომსახურებასაც აპირებენ. 
მაგალითად, Starwood Hotels and Resorts Worldwide, Inc., 
მკაფიოდ კონცენტრირებულია ლუქსი და მაღალი კლასის 
სეგმენტზე. 
კომპანიები ქმნიან ბრენდის სახელებს იმისთვის, რომ 
მომხმარებლებს მოგზაურების კონკრეტული სეგმენტების 
იდენტიფიცირების საშუალება ჰქონდეთ. 

Marriott International-ის ბრენდის სახელები და მათ სეგმენტები

* ფასის მიხედვით სეგმენტაცია განხორციელებულია მსოფლიოს საშუალო 
ფასების გათვალისწინებით.

fasis mixedviT segmentacia

lokaciis mixedviT segmentacia

luqsis segmenti (Luxury segment) - oTaxis fasia 250$ 
an meti:

maRali klasis (Upscale) an deluqsis (Deluxe) segmenti 
- saSualo fasia 150$ an meti:

saSualo klasis (Moderate) segmenti - oTaxis fasi 80$ 
RameSi;

ekonomikuri, biujeturi (Budget) segmenti - oTaxis fasi 
80$-ze naklebi.

centri (Downtown) 

aeroporti (Airport)

kurorti (Resort)

gareubani (Suburban)

gzatkecili (Highway)

momsaxurebis mixedviT segmentacia

specializaciis mixedviT segmentireba

მთლიანი სერვისის სასტუმროები -  მოიცავს რესტორანს, 
რომელიც ხშირად ოთახის სერვისსაც ახორციელებს.

ლიმიტირებული სერვისის სასტუმროები -  არ აქვს 
რესტორანი და ხშირად კვების სერვისი საერთოდ არ 
გააჩნია.

საკონფერენციო სასტუმროები (Conference Hotels)  -  დიდი 
ზომის სასტუმრო ბევრი ოთახითა და საკონფერენციო 
დარბაზით
ლუქსის ტიპის სასტუმრო (All Suit Hotels) - სთავაზობენ 
სტანდარტული ოთახისგან განსხვავებულ განცალკევებულ 
საძინებელ და საცხოვრებელ ადგილებს. 
ხანგრძლივი გაჩერების სასტუმროები (Extended Stay Hotels) 
- შექმნილია სტუმრებისთვის, რომელიც ხუთ ღამეზე მეტ ხანს 
ჩერდებიან. როგორც წესი მათ აქვთ სამზარეულო 

sastumros industriis segmentebi:

Ritz-Carlton

Courtyard by Marriott

JW Marriott

Marriott

SpringHill Suites

Residence Inn

Renaissance

TownePlace Suites

Fairfield Inn

ლუქსი და კურორტები

ლუქსი და კურორტები
მაღალი კლასი, მთლიანი მომსახურების სასტუმრო, კურორტები და საკონფერენციო 
ცენტრები

მაღალი კლასი, მთლიანი მომსახურების სასტუმრო და კურორტები 

საშუალოზე მაღალი კლასი, ლიმიტირებული სერვისი ძირითადად ბიზნეს 
მოგზაურებისთვის

საშუალოზე მაღალი კლასი, მთლიანი სერვისი

დიდი ხნით გაჩერება მთლიანი სამზარეულოთი

საშუალო, გრძელვადიანი გაჩერება სამზარეულოთი ბიზნესისა და დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის
საშუალოზე დაბალი კლასის სასტუმროები ბიზნესისა და დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის.
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განთავსების საშუალებები საქართველოში

საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის 
მონაცემთა ბაზაში 2016 წლის მდგომარეობით 
რეგისტრირებულია 1,765 განთავსების საშუალება 24,297 
ოთახითა და 57,049 საწოლი ადგილით. განთავსების 
საშუალებების რაოდენობა ტიპების მიხედვით შემდეგნაირად 
ნაწილდება: სასტუმროები - 640 (36.3%), საოჯახო სასტუმროები 
(Family house) - 608 (34.4%), სასტუმრო სახლი (Guesthouse) - 
393 (22.3%), ჰოსტელი - 84 (4.8%), კოტეჯი - 20 (1.1%), საერთო 
საცხოვრებელი - 9 (0.5%),  სანატორიუმი - 4 (0.2%) და სხვა 
ტიპის განთავსების საშუალება - 7 (0.4%).

განთავსების საშუალებებს შორის მნიშვნელოვანი წილი 
უჭირავს მცირე სასტუმროებს - საოჯახო სასტუმროებისა და 
სასტუმრო სახლის სახით. აქედან გამომდინარე ამ სეგმენტის 
განვითარებას და სერვისის ამაღლებას უდიდესი მნიშვნელობა 
ენიჭება ტურიზმის განვითარებისთვის. საოჯახო სასტუმრო 
(Family house) განისაზღვრება, როგორც სასტუმროს ტიპის 
დაწესებულება, სადაც სტუმრებთან ერთად ოჯახიც ცხოვრობს 
და ცდილობს მათ ოჯახური კომფორტით მოემსახუროს. 
სასტუმრო სახლი (Guesthouse) კი საოჯახო სასტუმროსგან 
განსხვავებით გულისხმობს სასტუმროს ფუნქციონირებას 
ოჯახის საცხოვრებელი ადგილისგან განსხვავებულ 
ადგილას.  მნიშვნელოვანია ამ კატეგორიების საერთაშორისო 
ცნობადობა, რადგან ამ შემთხვევაში სტუმარმა იცის თუ 
რა სერვისს ყიდულობს. სასტუმრო სახლი (Guesthouse) 
საერთაშორისო ტერმინია და სტუმარს სწორი მოლოდინის 
ფორმირება შეუძლია, რაც შეეხება საოჯახო სასტუმროს 
(Family hotel), ეს ტერმინი დამატებით დაბნეულობას იწვევს 
და ასოცირდება სასტუმროსთან, რომელიც ოჯახებისთვის 
არის განკუთვნილი. აქედან გამომდინარე, მიზანშეწონილია 
საოჯახო სასტუმროების „საწოლი და საუზმის“ B&B (Bread & 
Breakfast) სეგმენტად მოხსენიება, რომელიც საერთაშორისო 
დონეზე ცნობილი ტერმინია. 

ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის კვლევებისა და 
დაგეგმვის სამმართველომ მოამზადა სახელმძღვანელო, 
სადაც  საწოლი და საუზმის (B & B), სასტუმრო სახლისა 
და ჰოსტელის ტიპის განთავსების საშუალების მაგალითზე 
სასარგებლო რეკომენდაციების პოვნაა შესაძლებელი.

swrafi bmulebi:

„saxelmZRvanelo mcire zomis ganTavsebis obieqtebis bi-
znesSi warmatebis misaRwevad“

www.gnta.ge/smallhotels.pdf

ფასი

სასტუმროებს აქვთ სტანდარტული ფასი ერთი ღამით 
გაჩერებისთვის, რომელსაც სხვანაირად ფიქსირებულ 
(გამოცხადებულ) ფასს (rack rate) უწოდებენ. ეს არის ფასი, 
რომელსაც მომხმარებელი გადაიხდიდა დისკაუნტის ან 
მოლაპარაკებული ფასის არ არსებობის შემთხვევაში. 
დიდი კორპორაციები მოლაპარაკებას აწარმოებენ 
სასტუმროს ოპერატორების გაყიდვების სამსახურთან  
კორპორატიულ განაკვეთებთან დაკავშირებით, რომელიც 
შეიძლება მნიშვნელოვნად ნაკლები იყოს ფიქსირებულ 
ფასზე. სასტუმროს ოპერატორები ასევე სთავაზობენ 
სპეციალურ განაკვეთებს ტუროპერატორებს, ჯგუფების 
წარმომადგენლების, შეხვედრებისა და კონვენციის 
ორგანიზატორებს.

საკუთარი განაკვეთების სტრუქტურის მენეჯმენტის დროს, 
სასტუმროს მენეჯერები, როგორც წესი, ფოკუსირდებიან სამ 
გაზომვად ინდიკატორზე. ესენია: დატვირთვის კოეფიციენტი 
(Occupancy rate), საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) და 
შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPAR):

2016 წელს საქართველოში  ბრენდირებული სასტუმროების 
დატვირთვის კოეფიციენტი დატვირთულ, ზაფხულის სეზონზე  
73%-დან 84%-მე მერყეობს, ხოლო ნაკლებად დატვირთულ, 
ზამთრის სეზონზე 31%-დან 37%-მდე. სასტუმროს მენეჯმენტის 
პერსპექტივიდან, იდეალური შემთხვევა სასტუმროს 100%-ით 
დატვირთვა და ყველა ოთახის ფიქსირებული ფასით გაყიდვაა. 
ამ შემთხვევაში ორივე ADR და RevPAR ფიქსირებული ფასის 
ტოლი იქნებოდა. თუმცა, როგორც წესი, დატვირთვა 100%-
ზე დაბალია და სასტუმრო  ზოგ ოთახს დისკონტირებული 
განაკვეთით ყიდის. 
რეალურ სამყაროში დაბალი მოთხოვნის პირობებში, 
სასტუმროს მენეჯერებმა იციან, რომ  დატვირთვის  გაზრდა 

მხოლოდ ფასის შემცირებით არის შესაძლებელი. 
სასტუმროს მენეჯერს შეუძლია,   გაყიდვების   სამსახურის 
საშუალებით მიიღოს ჯგუფები მოლაპარაკებული 
განაკვეთით. ალტერნატიულად შესაძლებელია დისკონ-
ტირებული პაკეტების რეკლამირება დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის. ეს მარკეტინგული აქტივობები გაზრდის 
დატვირთვის კოეფიციენტს, ADR-ისა და RevPAR-ის შემცირების 
ხარჯზე. შედეგად ქონებიდან მოგების მაქსიმიზირება ვერ 
მოხდება.  ალტერნატიულად, მენეჯერებს შეუძლიათ მიიღონ 
მცირე რაოდენობის ჯგუფები ხელმისაწვდომი ოთახების რაღაც 
პროპორციაზე და ასევე მცირე რაოდენობის დისკონტირების 
პაკეტების რეკლამირება მოახდინონ დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის. ეს  მეთოდი შედარებით ზომიერად 
გაზრდის ADR-ს, თუმცა შეამცირებს დატვირთვის კოეფიციენტს. 
ამ შემთხვევაში RevPar-ზე ეფექტი განუსაზღვრელია. 
ამჯერადაც მოგების მაქსიმიზირება ვერ მოხდება. მაღალ 
ფასებსა და მცირე დატვირთვის კოეფიციენტსა და დაბალ 
ფასებსა და მაღალ დატვირთვას შორის ბალანსირების 
პრობლემის მოგვარების  გავრცელებული მეთოდი არის 
შემოსავლიანობის მენეჯმენტი. 

შემოსავლიანობის მენეჯმენტი

პროცესი, როდესაც ტურიზმის კომპანიები, რომელთაც 
გააჩნიათ ფიქსირებული სიმძლავრეები აწესებენ განსხვა-
ვებულ ფასს განსხვავებული მომხმარებლებისთვის 
შემოსავლიანობის მენეჯმენტის სახელითაა ცნობილი. 

ბევრი განთავსების საშუალება იყენებს შემოსავლიანობის 
მენეჯმენტის (revenue management) ტექნიკას ფასების 
დაწესების პროცესში. ეს მეთოდი პირველად გამოიყენეს 
საავიაციო ინდუსტრიაში. შემოსავლიანობის მენეჯმენტი 
მოიცავს ოთხ ნაბიჯს: მომხმარებლების ჯგუფებად დაყოფას, 
შეზღუდვების გამოყენებას წევრების სხვადასხვა ჯგუფებში 
შესანარჩუნებლად, ფასების დაწესებასა და სიმძლავრის 
განაწილებას. 

სასტუმროს შემოსავლიანობის მენეჯერს სხვადასხვა 
მოთხოვნის მქონე ჯგუფის იდენტიფიცირება შეუძლია, მათ 
შორის: კორპორაციული მომხმარებლები, ორგანიზებული 
ტურები, დასვენების მიზნით მოგზაურები (რომლებიც 
მოგზაურობას ადრეულად გეგმავენ) და ჯგუფები, რომლებიც 
მოგზაურობენ პროფესიული (ბიზნეს) ან სხვა მიზნებით. 
მნიშვნელოვანია ასევე პირდაპირ შემომსვლელები, 
რომლებიც სასტუმროს ფრონტ დესკთან მოდიან რეზერვაციის 
გარეშე. შემოსავლიანობის მენეჯმენტის მთავარი ამოცანაა, 
რომ მომხმარებლებმა, რომელთაც სურვილი აქვთ ნაკლები 
ფასი გადაიხადონ არ წაართვან ოთახი იმ კატეგორიას, 
რომელთაც შეუძლიათ იგივე ოთახში მეტი თანხის გადახდა. 
მაგალითად, შემოსავლიანობის მენეჯერს არ სურს  
გაყიდვების დეპარტმანტმა ბევრი დისკაუნტი გააკეთოს, 
რადგან მას ამდენივე ადამიანისთვის, ვინც მზად არის 
ფიქსირებული ფასი გადაიხადოს ფრონტ დესკთან, უარის 
თქმა მოუწევს. შემოსავლიანობის მენეჯმენტი საჭიროებს 
პროგნოზირებას, თუ რამდენი ოთახი უნდა შემოინახოს 

დატვირთვის კოეფიციენტი (Occupancy rate) = 
დატვირთული ოთახების რაოდენობა (number of occupied rooms)    

                                                                                                 მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) =  ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue)  
                                                                    დატვირთული ოთახები (occupied rooms)

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) =     ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue)
                                                                                     მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)

განვიხილოთ სასტუმრო 100 ნომრით, 2,200 გაქირავებული ნომრითა და 250,000$ შემოსავლით ოთახების გაქირავებიდან. 
გამოვთვალოთ დატვირთვის კოეფიციენტი, საშუალო დღიური განაკვეთი და შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე 
იანვრის თვეში.                                                         

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) =  ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue) 
                                                                      

დატვირთული ოთახები (occupied rooms)

თუ იანვრის თვის განმავლობაში გაქირავებული ოთახებიდან შემოსავალი შეადგენს 250,000 $-ს, ხოლო გაქირავებული 
ოთახების რაოდენობაა 2,200, მაშინ

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) =        250,000$ 

                                                                              2,200           
=113.6$

დატვირთვის კოეფიციენტი (Occupancy rate) =  დატვირთული ოთახების რაოდენობა (number of occupied rooms) 

                                                                                                 მთლიანი ოთახების რაოდენობა ( total rooms)

მაგალითში სასტუმროს აქვს 100 ნომერი, მთლიანი ოთახების რაოდენობა იანვარში იქნება 100 გამრავლებული 31-ზე 
(იანვრის თვეში დღეების რაოდენობა). გაქირავებული ოთახების რაოდენობა იანვრის თვეში შეადგენს 2,200-ს, ამიტომ 
დატვირთვის კოეფიციენტი იქნება:
 
დატვირთვის კოეფიციენტი (Occupancy rate) =    2,200

                                                                                  (100*31) 
=  0.71

დატვირთვის კოეფიციენტი:

საშუალო დღიური განაკვეთი:

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე:

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) =      
 ოთახებიდან შემოსავალი  (room revenue) 

                                                                                         მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)

თუ იანვრის თვის განმავლობაში გაქირავებული ოთახებიდან შემოსავალი შეადგენს 250,000 $-ს, ხოლო ხელმისაწვდომი 
ოთახების რაოდენობა იანვარში 3,100-ს, მაშინ

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) =     
250,000$

                                                                                            3,100       
= 80.6$
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პირდაპირ შემომსვლელებისთვის, რამდენი კორპორაციული 
მომხმარებელი შემოვა ფრონტ დესკთან მოლაპარაკებული 
განაკვეთით და რამდენი ოთახი დარჩება გაყიდვების 
დეპარტამენტს დისკონტირებული განაკვეთით გასაყიდად 
ჯგუფებისთვის ან რეკლამირებისთვის დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის. 

მარიოტი იყო ერთ-ერთი ლიდერი შემოსავლიანობის 
მენეჯმენტის გამოყენების კუთხით განთავსების საშუალებებში. 
სასტუმროს ოპერატორები ხვდებოდნენ, რომ ისინი კარგავდნენ 
შემოსავალს ძველი სისტემის გამოყენებით. დისკაუნტები 
დაფუძნებული იყო მომხმარებლის მოლაპარაკებების უნარსა 
და ინდუსტრიის ფასების ცოდნაზე და არა მომხმარებლის 
მოთხოვნაზე. დანაკარგების შესამცირებლად კომპანიები 
გადავიდნენ შემოსავლიანობის მენეჯმენტის სისტემაზე, 
სადაც მომხმარებელი იღებს ფასდაკლებას, თუ გარკვეულ 
პირობებს აკმაყოფილებს. ეს პირობები შეიძლება იყოს 
ადრეული რეზერვაცია, არადაბრუნებადი წინასწარი 
ფულის გადახდა, ღამისთევების რაოდენობა, კვირის დღე. 
დისკონტირებული ოთახების შეთავაზება ხდება მხოლოდ 
მაშინ, როცა მოთხოვნა დაბალია. როდესაც მოთხოვნა 
მაღალია, მენეჯმენტი მხოლოდ მცირე რაოდენობის ოთახებზე 
ან საერთოდ არ ახდენს დისკაუნტირებას. თუმცა  დაბალი 
მოთხოვნისა და დისკონტირებული ოთახების შემთხვევაშიც 
მომხმარებლები უნდა აკმყოფილებდნენ პირობებს, იმისთვის 
რომ ფასდაკლება მიიღონ. ფორმალური შემოსავლიანობის 
მენეჯმენტის დაფუძნება პირდაპირ შემომსვლელებს უკარგავს 
შესაძლებლობას ფასდაკლება მიიღონ მოლაპარაკების გზით.

შემოსავლიანობის მენეჯმენტი ზრდის ფიქსირებული ოთახების 
რაოდენობიდან შემოსავლების მიღების შესაძლებლობას. 
ასევე, აქვს სხვა უპირატესობებიც: სასტუმროს აღარ შეეშინდება, 
რომ ერთი ვიზიტორი მეორეს ეტყვის დისკაუნტის ვაჭრობის 
შედეგად მიღების თაობაზე; გარდა დისკაუნტისა, სასტუმროებს 
ექნებათ შესაძლებლობა შეინახონ ადგილები უკანასკნელი 
წუთის მოგზაურებისთვის. 

რა არის ქონების მართვის სისტემა?

განთავსების საშუალებებში ქონების მართვის სისტემა (PMS) 
არის ყოვლისმომცველი პროგრამული უზრუნველყოფის 
აპლიკაცია, რომელიც გამოიყენება რამდენიმე მნიშვნელოვანი 
ფუნქციის შესასრულებლად, როგორებიცაა: ფრონტ ოფისის 
ოპერაციები, გაყიდვები, დაგეგმვა და სხვ.  ქონების მართვის 
სისტემას ასევე კავშირი შეიძლება ქონდეს ცენტრალურ 
რეზერვაციის სისტემასა და შემოსავლების მენეჯმენტის 
სისტემასთან, ფრონტ ოფისთან, ბექ ოფისთან, გაყიდვების 
წერტილთან, საოჯახო მეურნეობის ოპტიმიზაციასთან, არხის 
მენეჯმენტის სისტემასთან და სხვ. კარგმა ქონების მართვის 
სისტემამ უნდა მოგვცეს სწორი და დროული სტატისტიკური 
ინფორმაცია მნიშვნელოვანი საქმიანობის შემფასებელი 
ინდიკატორების შესახებ, როგორიცაა, დატვირთვა და 
შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე. 

განთავსების საშუალების მფლობელის პერსპექტივით ქონების 
მართვის სისტემა არის კარგად ორგანიზებული ელექტრონული 
მენეჯმენტის სისტემა, რომელიც სასტუმროს ოპერაციულ 
აქტივობას მართავს. გარდა ამისა, მას აქვს სისტემატიზირებული 
მექანიზმი, რისი მეშვეობითაც ზედამხედველობას და 
კოორდინირებას უწევს მომხმარებელთან ურთიერთობას.  

ქონების მართვის სისტემის მნიშვნელოვანი დადებითი 
მახასიათებელია ონლაინ რეზერვაციისა და დაჯავშნის სისტემა, 
რომელიც წარმოადგენს საუკეთესო საშუალებას განთავსების 
საშუალების რეკლამირებისთვის. დღეისათვის მომხმარებელი 
ამჯობინებს წინასწარ, მოგზაურობამდე დაჯავშნოს განთავსების 
საშუალება. დაჯავშნის ავტომატური სერვისი შესაძლებლობას 
აძლევს განთავსების საშუალებას მუდმივად განახლებული 
ინფორმაცია მიაწოდოს მომხმარებლებს თავისუფალი 
ადგილების შესახებ. აღნიშნული გამორიცხავს ორმაგი 
დაჯავშნით ან ზედმეტი დაჯავშნით გამოწვეულ შეცდომებს, 
რაც სერიოზულ ზიანს აყენებს სასტუმროს იმიჯს.

შემდეგი მნიშვნელოვანი უპირატესობა არის ფრონტ 
დესკის მენეჯმენტი. განთავსებაში შესვლისა და გასვლის 
სისტემატიზებული პროგრამა საშუალებას აძლევს ფრონტ 
ოფისს გამორიცხოს შეცდომები. პროგრამა თავად ამუშავებს 
ინვოისებსა და ქვითრებს, რაც ამცირებს გაწეულ დანახარჯებსა 
და შეცდომის ალბათობას.

ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის კვლევებისა და 
დაგეგმვის სამმართველომ გამოკითხა საქართველოში 
არსებული განთავსების საშუალებები. შედეგებმა აჩვენა, 
რომ ქონების მართვის სისტემას იყენებს გამოკითხული 
520 განთავსების საშუალებიდან მხოლოდ 100, მათ შორის 
ფიდელიო (27), ოპერა (13) და ფინა (10) სარგებლობენ 
განსაკუთრებული პოპულარობით. 21 განთავსების საშუალებას 
აქვს საკუთარი პროგრამა შექმნილი ქონების მართვის 
მიზნებისათვის.

swrafi bmulebi:

გავრცელებული ქონების მართვის სისტემები სასტუმრო-
ებისთვის:
• Opera - www.oracle.com/industries/hospitality/products/opera-
property-services/index.html 
•  eZee Frontdesk –  www.ezeefrontdesk.com/
•  Innquest - www.innquest.com/no_region.
php?page=roommaster/index.php
•  Hotelogix - www.hotelogix.com/hotelogix-cloud-based-proper-
ty-management-system.php
•  MSI - www.msisolutions.com/products/cloudpm/
•  Guesttracker - www.hotel-software.com/
•  OpenHotel - openhotel.com/
•  eZee Technosys - www.ezeetechnosys.com/#1
•  Cenium - www.cenium.com/
•  Proservice - www.demohotels.proservice.ge/help/
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ra aris Sexvedrebis industria (MICE turizmi) da sakonvencio biuro?
ra aris saWiro sakonvencio biuroSi gasawevrianeblad?
rogor SeiZleba damexmaros sakonvencio biuro biznesis warmoebaSi?
ra aris saerTaSoriso turistuli gamofena?
rogor miviRo monawileoba saerTaSoriso turistul gamofenaSi?
rodis tardeba saerTaSoriso turistuli gamofena saqarTveloSi?

turizmis tipebi: 

Sexvedrebis industria

რა არის MICE?

კორპორატიული კონფერენციები. მაგალითად: კორპორატი-
ული ჯგუფის საბჭოს შეხვედრა, ფინანსური სემინარი უცხოელი 
ინვესტორებისათვის

კონფერენცია - კონვენცია, საერთაშორისო ორგანიზაციებისა 
და აკადემიკური ასოციაციების მიერ ჩატარებული 
გენერალური ასამბლეა, აკადემიკური კონფერენციები. მაგა-
ლითად: APEC, COP 10, მსოფლიო არქიტექტურის კონგრესი, 
IBA საერთაშორისო კონფერენცია

კომპანიის მიერ დაგეგმილი წამახალისებელი ტური, რომლის 
მიზანია თანამშრომელთა დაჯილდოება ან წახალისება. 
მაგალითად: თანამშრომელთა დაჯილდოების ცერემონიალი, 
რომელსაც ორგანიზაციის ხელმძღვანელი უძღვება

კულტურული და სპორტული ღონისძიება, ასევე სავაჭრო 
შოუები და გამოფენები. მაგალითად: ტოკიოს საერთაშორისო 
ფილმის ფესტივალი, აზიის საკალათბურთო ლიგა, ტოკიოს 
მოტორ შოუ, საერთაშორისო საიუველირო გამოფენა 
ტოკიოში, IAAF  მძლეოსნობის მსოფლიო ჩემპიონატი

Meeting

Convention

Incentive

Event-exhibition

ra aris Sexvedrebis industria da sakonvencio 
biuro?

msoflio turizmis organizaciis (UNWTO) gansazRvre-
biT “Sexvedra” zogadi terminia, romelic aRniSnavs mo-
laparakebis warmoebis an raime aqtivobis ganxorcieleb-
is mizniT erT adgilas Sekrebil adamianTa jgufs. ufro 
detaluri ganmartebiT termini „Sexvedra“ gulisxmobs 
10 an meti monawilis minimum oTxi saaTiT Sekrebas Ron-
isZiebisTvis daqiravebul adgilas. Sexvedrebi moicavs 
yrilobebs, konferenciebs, kongresebs, savaWro Souebs 
da gamofenebs, wamaxalisebel turebs, korporaciul/
biznes Sexvedrebs da sxva Sexvedrebs, romlebic akmayo-
fileben zemoT mocemul kriteriums. 

arsebobs sxva terminebic, romelTaganac yvelaze 
gavrcelebulia abreviatura MICE. (MEETING-Sexvedre-
bi, INCENTIVE-wamaxalisebeli turebi, CONFERENCE-
CONVENTION-konferencia-konvencia, EVENT-EXHIBITION-
RonisZieba). 

yvela MICE komponenti garda terminis - waxaliseba “IN-
CENTIVE” martivad gasagebia. wamaxalisebeli turizmi 
ZiriTadad xorcieldeba, rodesac kompanias survili 
aqvs dasaqmebulis motivireba ganaxorcielos, kargad 
Sesrulebuli samuSaos gamo. sxva „MICE” -is Semadgeneli 
nawilebisgan gansxvavebiT wamaxalisebeli turi Ziri-
Tadad xorcieldeba mxolod garTobis mizniT da ara 
profesionaluri an saganmanaTleblo mizezebiT. unda 
aRiniSnos, rom msoflio turizmis organizaciasTan 
erTad termin „Sexvedrebis industrias“ upiratesobas 
aniWeben Semdegi organizaciebi International Congress and 
Convention  Association (ICCA), Meeting Professionals Inter-
national (MPI), Reed Travel. 

Sexvedrebis industria ekonomikuri zrdis mniSvnelova-
ni elementia. masTan asocirebuli dadebiTi faqtorebi 
moicavs:

•	 Sexvedrebi msxvili biznesia da mniSvnelovan rols 
TamaSobs sxva biznesebis mxardaWeraSi;

•	 Sexvedrebi waaxalisebs investiciebs, vaWrobas, ko-
munikaciebs da teqnologiur ganviTarebas;

•	 Sexvedrebs moaqvs ganaTleba da profesiuli ganvi-
Tareba adgilobriv ekonomikaSi, qmnis samuSao adgi-
lebs;

•	 is aris umeteswilad „sufTa“ industria da garemoze 
uaryofiTi efeqtebi ar aqvs;

•	 Sexvedrebis industria maRalmxarjveliani vizi-
torebiT gamoirCeva;

•	 Sexvedrebs moaqvs globaluri eqspertuli codna;
•	 Sexvedrebi qmnis da avrcelebs codnas msoflios 

garSemo.

2016 wlis Tebervlidan saqarTvelos turizmis erovnu-
li administraciis farglebSi funqcionireba daiwyo 
saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biurom. aRniS-
nuli biuros mTavar amocanas warmoadgens saqarTveloSi 
Sexvedrebis industriis ganviTareba da sxvadasxva Sex-
vedris, wamaxalisebeli turis, konferenciis, gamofeni-
sa da sxva msgavsi saerTaSoriso RonisZiebis mozidva 
da xelSewyoba. amasTanave, sazRvargareT saqarTvelos 
saqmiani turizmis SesaZleblobebis Sesaxeb informaciis 
gavrceleba. 

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuros wevrebi 
iyofian xuT kategoriad, kerZod: 
1.	 ganTavsebis obieqtebi (sastumroebi); 
2.	 turistuli saagentoebi, turoperatorebi da „ivenT“ 

(RonisZiebis organizatori) kompaniebi; 
3.	 sagamofeno sivrceebi; 
4.	 aviakompaniebi; 
5.	 damxmare industria (transportiT, kvebiT an teqni-

kuri uzrunvelyofa da sxva).

erTi subieqtis gaerTianeba SesaZlebelia mxolod erTi 
kategoriis farglebSi. 
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ra aris saWiro sakonvencio biuroSi gasawevrianeblad? ra aris saerTaSoriso turistuli gamofena?

savaWro gamofena (savaWro Sou, eqspo) specifikuri in-
dustriis kompaniebis Tavyrilobaa, sadac maT Sesa-
Zlebloba eZlevaT waradginon uaxlesi produqtebi da 
servisebi, Sexvdnen industriis partniorebs da momxmare-
blebs, Seiswavlon konkurentebis aqtivobebi da gaecnon 
bazris tendenciebs da SesaZleblobebs. turizmis indus-
triisTvis saerTaSoriso turistuli gamofenebi Sexve-
drebis industriis mniSvnelovan elements warmoadgens. 
is kargi marketinguli saSualebaa, sadac turistuli 
produqtebis gamofena specifikuri auditoriisTvis 
xorcieldeba.  miuxedavad imisa, Tqven sabiTumo Tu 
sacalo movaWre brZandebiT, savaWro Souebze daswre-
bas mravali upiratesoba aqvs. ra Tqma unda gamofenaze 
dasaswrebad danaxarjebis gaweva mogiwevT, Tumca sarge-
bloba sakmaod didia Rirebuli gamocdilebis da codnis 
miRebis saxiT. qvemoT mocemulia mniSvnelovani mizezebi 
gamofenaze dasaswrebad. 
•	 miiReT Tqveni kompaniisTvis saintereso codna 

turizmis axali tendenciebis, produqtebis da 
resursebis Sesaxeb. es aris saukeTeso saSualeba gai-
goT ra sWirdeba Tqvens kompanias da ra unda gaake-
Tos am saWiroebis dasakmayofileblad. 

•	 SexvdiT sxva turistul kompaniebs, ecadeT iswav-
loT maTgan, miiRoT gamocdileba.

•	 SeiswavleT Tqveni konkurentebi da SeadareT maT 
Tqveni kompania. es saSualebas mogcemT gansazRvroT 
Tqveni Zlieri da susti mxareebi, rac Tqveni bizne-
sis gaumjobesebaSi dagexmarebaT.

•	 gazardeT sakontaqto pirebis raodenoba da daam-
yareT strategiuli kavSirebi partniorebTan da 
momxmareblebTan. aucileblad SeagroveT  biznes 
baraTebi.

•	 monawileoba miiReT saganmanaTleblo seminarebSi, 
RonisZiebebsa da gamokiTxvebSi, rac saSualebas 
mogcemT axali adamianebi gaicnoT.

•	 miiReT dauyovneblivi pasuxebi Tqvens kiTxvebze 
sxva turistuli kompaniebisgan, radgan turistuli 
gamofenebi saSualebas iZleva moxdes martivi komu-
nikacia. 

•	 miiReT meti informacia industriis Sesaxeb, im-
isTvis, rom ukeTesad moaxdinoT Tqveni klientebis 
momsaxureba yvela resursis gamoyenebiT, romelsac 
savaWro Sou gTavazobT. 

•	 gaerTeT, rom darCeT motivirebuli da mogindeT 
meti muSaoba. sxva araferi ar aZlevs biznesis mflo-
bels imden energias, ramdensac kargad gatarebuli 
dro samuSao periodSi. 

rogorc ukve aRiniSna, turistuli gamofenebi moicavs 
mniSvnelovan marketingul investiciebs monawile kom-
paniebisgan. danaxarjebi moicavs: adgilis daqiravebas, 
dizains da konstruirebas, mogzaurobas, ganTavsebas, 
sapromocio literaturas da damswre sazogadoebisTvis 
gadasacem broSurebs. damatebiT danaxarjebi arsebobs 
aseve Souze iseT servisebze, rogoricaa: eleqtroener-
gia, stendis gawmenda, internet momsaxureba. Sedegad 
qalaqebi xSirad axdenen aseTi saxis bazrobebis organi-
zebas, radgan maTi Catareba ekonomikur ganviTarebas uw-
yobs xels. turistuli gamofenebi qveynebisTvis, sadac 
isini tardeba mniSvnelovani ekonomikuri ganviTarebis 
generatoria da aTasobiT dolaris gamomuSavebas axdens 
sastumroebis, restornebis da sxvadasxva RirSesaniSnao-

bebisTvis. turizmis Souebi mniSvnelovani nawilia kon-
venciis da Sexvedrebis industriisTvis. 

rogor miviRo monawileoba saerTaSoriso 
turistul gamofenaSi?

saerTaSoriso turistul gamofenaSi monawileobis mis-
aRebad pirvel rigSi saWiroa saqarTvelos turizmis 
erovnul administraciis monacemTa bazaSi registracia. 
registraciis gasavlelad Semdegi sabuTebi dagWird-
ebaT:
•	 amonaweri sajaro reestridan; 
•	 kompaniis xelmZRvanelis piradobis mowmobis asli;
•	 turistuli kompaniis anketa da gancxadeba turizmis 

erovnuli administraciis saxelze (orive maTgani 
ivseba adgilze).

bazaSi registracia saSualebas mogcemT moxvdeT 
eleqtronuli fostis sakontaqto siaSi, romlis saSu-
alebiTac yoveli wlis dekemberSi dagegzavnebaT infor-
macia momaval wels dagegmili saerTaSoriso gamofen-
ebis Sesaxeb, sadac saqarTvelos turizmis erovnuli 
administracia iRebs monawileobas. informaciis gacno-
bis da TqvenTvis saintereso bazris arCevis Semdeg ofi-
cialuri weriliT unda mimarToT turizmis erovnul 
administracias konkretul gamofenaze monawileobis 
survilis gamoxatviT. werilis safuZvelze dgeba memo-
randumi, romlis xelmoweris Semdgom saSualeba geqne-
baT monawileoba miiRoT gamofenaSi. 

q. Tbilisisa da q. baTumis administraciul sazRvrebSi 
mdebare ganTavsebis obieqts savaldebuloa gaaCndes 
minimum 55 sastumro nomeri da sakonferencio darbazi, 
romelsac saSualeba aqvs erTdroulad umaspinZlos min-
imum 70 personas Teatraluri wyobiT.

q. Tbilisisa da q. baTumis administraciul sazRvrebs 
gareT mdebare ganTavsebis obieqts savaldebuloa gaaC-
ndes:
•	 minimum 55 sastumro nomeri;
•	 sakonferencio darbazi, romelsac saSualeba aqvs 

erTdroulad umaspinZlos minimum 70 personas Tea-
traluri wyobiT;

•	 bazaSi gawevrianebuli sami subieqtis mier adminis-
traciis an biuros saxelze gacemuli dadebiTi re-
komendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. rekomendaciaSi 
Sefasebuli unda iyos ganmcxadebelsa da rekomenda-
tors Soris arsebuli saqmiani urTierToba  saqmiani 
turizmis mimarTulebiT.

ganTavsebis obieqtebi (sastumroebi)

*dadgenili kriteriumebis dakmayofileba savaldebulo ar aris im organizaciebisaTvis, romlebic saerTaSoriso kongresebisa da konven-
ciebis organizaciis (International Congress and Convention Association, “ICCA”) wevrebi arian.

ukanaskneli sami wlis ganmavlobaSi, TiToeul kalen-
darul wels, saqmiani turizmis mimarTulebiT, minimum 
50 personaze, minimum erTi turis/RonisZiebis Catarebis 
gamocdileba

minimum xuTi mudmivad dasaqmebuli TanamSromeli

organizaciis veb-gverdi inglisur enaze

bazaSi gawevrianebuli minimum ori ganTavsebis obieq-
tis (sastumros) mier administraciis an biuros saxelze 
gacemuli dadebiTi rekomendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. 
rekomendaciaSi Sefasebuli unda iyos ganmcxadebelsa 
da rekomendators Soris arsebuli saqmiani urTierToba 
saqmiani turizmis mimarTulebiT 

turistuli saagentoebi, turoperatorebi da 
„ivenT“ (RonisZiebis organizatori) kompaniebi

sagamofeno sivrceebi

aviakompaniebi

damxmare industria (transporti, kvebiT an teqnikuri 
uzrunvelyofa da sxva)

warmoadgendes sagamofeno an/da sakonvencio centrs 
an/da sivrces, saqarTvelos masStabiT da saSualeba 
hqondes umaspinZlos erTdroulad minimum 300 personas 
Teatraluri wyobiT.

aviakompania, romelic axorcielebs regularul fren-
ebs saqarTvelos aeroportebidan. 

bazaSi gawevrianebuli 5 sxvadasxva subieqtis mier ad-
ministraciis an biuros saxelze gacemuli dadebiTi 
rekomendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. rekomendaciaSi Se-
fasebuli unda iyos ganmcxadebelsa da rekomendators 
Soris arsebuli saqmiani urTierToba saqmiani turizmis 
mimarTulebiT. 

rogor SeiZleba damexmaros sakonvencio biuro 
biznesis warmoebaSi?

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuroSi gaw-
evrianebis Semdeg organizaciebs saSualeba eZlevaT 
monawileoba miiRon biuros mier warmodgenil/moZie-
bul saerTaSoriso tenderebsa da ganacxadebSi (bidebSi). 
bidebis Sesaxeb informacia miewodeba yvela Sesabamis 
wevrs erTdroulad, amasTan, gamarjvebuli vlindeba ara 
biuros mier, aramed bidis warmomdgenis (damkveTis) mier. 

amasTan, wevri organizaciebis Sesaxeb informacia gan-
Tavsdeba biuros veb-gverdze „MeetGeorgia.ge” da 
saqmiani turizmis potencialis sareklamo masaleb-
Si (katalogebSi). aqve, wevr organizaciebs saSualeba 
aqvT miiRon monawileoba, biuros mier sazRvargareT 
dagegmil RonisZiebebSi, prezentaciebsa da sxva msgavs 
aqtivobebSi. sazRvargareT biuros mier dagegmil 
aqtivobebSi monawileoba fasiania da ganisazRvreba Ron-
isZiebis masStaburobidan gamomdinare. biuros organi-

zebiT gaimarTeba samuSao Sexvedrebi sxvadasxva qveynis 
saqmiani turizmis eqspertebis monawileobiT, Sexve-
drebze daswrebis prioriteti aqvT biuros wevrebs. 

zemoxsenebulTan erTad, biuros wevri kompaniebi war-
moadgenen qveynis saqmiani turizmis potencials, Sesa-
bamisad, TiToeul wevrs aqvs ufleba sareklamo da sain-
formacio miznebisaTvis gamoiyenos misi statusi.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuros ofi-
cialuri veb gverdi
www.meetgeorgia.ge
Facebook-is gverdi
www.facebook.com/GeorgiaConvention
Linkedin-is gverdi
www.linkedin.com/company/convention-and-exhibition-bureau-
of-georgia
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mniSvnelovani:

turizmis erovnuli administracia mTlianad faravs 
mTlianad farTis danaxarjs. Tanamonawileobis TanxiT 
ki ifareba stendis danaxarjebi. 

rodis tardeba saerTaSoriso turistuli 
gamofena saqarTveloSi?

saqarTveloSi yovelwliurad aprilSi TveSi saerTaSor-
iso turistuli gamofena Caucasus Tourism Fair imarTeba, 
romelic wlidan wlamde imkvidrebs adgils saerTaSori-
so gamofenebis siaSi. bolo, me-18 saerTaSoriso turis-
tuli gamofena da turistuli fasdaklebebis festivali 
2016 wlis 14-16 aprils gaimarTa. sagamofeno centrma 
„eqspo jorjia“ umaspinZla 3,500-ze met damTvalier-
ebelsa da 68 monawile kompanias cxra qveynidan. sami 
dRis ganmavlobaSi gamofenis paralelurad tardeboda 
sxvadasxva damatebiTi RonisZiebebi: prezentaciebi, Sex-
vedrebi da konferenciebi. CTF’16-is farglebSi aseve 
Catarda ramdenime gasarTobi RonisZieba. 2016 wels ga-
mofenam moizida profesionali damTvaliereblis rekor-
duli raodenoba, ramac RonisZieba Zalian saintereso 
gaxada.

saerTaSoriso 
gamofenebi

Tanamonawileobis
Tanxa

TariRi

800 $

1,100 €

600 €

500 €

1,000 €

1,700 €

1,000 €

700 €

700 €

800 €

1,000 €

1,600 €

1,000 €

2-5 Tebervali

18-22 ianvari 

26-29 ianvari 

3-5 Tebervali

 7-8 Tebervali 

 8-12 marti 

29-31 marti 

29-31 marti

6-8 aprili 

19-21 aprili

24-27 aprili 

16-18 maisi 

1-4 ivnisi

Holiday Fair-Brussels 
bruseli, belgia

FITUR 
madridi, espaneTi

EMITT
stambuli, TurqeTi

Balttour 
riga, latvia

IMTM
 Telavivi, israeli

ITB
berlini, germania

COTTM
pekini, CineTi

UITT, 
kievi, ukraina 

AITF
baqo, azerbaijani

KITF
almaata, yazaxeTi

ATM
dubai, arabTa gaerTianebuli 

saemiroebi 

IMEX 
frankfurti, germania 

KOTFA 
seuli, samxreT korea

1,300 €20-23 seqtemberiOTDYKH International Russian 
Travel, Market moskovi,ruseTi

900 €

800 €

1,500 €

1,600 €

1500 €

21-24 seqtemberi 

 23-25 noemberi 

12-14 oqtomberi

28-30 noemberi 

6-8 noemberi 

JATA 
tokio, iaponia

TT WARSAW 
varSava, poloneTi

TTG 
rimini, italia

IBTM (EIBTM) 
barselona, espaneTi

WTM, 
londoni, 

didi britaneTi

2017 wels dagegmili RonisZiebebis sia:
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sagadasaxado SeRavaTebi 

da saxelmwifos turizmis 

mastimulirebeli politika

sagadasaxado SeRavaTebi

saqarTveloSi turizmis xelSewyobis mizniT Semdegi 
sagadasaxado SeRavaTebi arsebobs: 

turoperatorebisTvis: 

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 168-e muxlis 
me-4 nawilis „J“ qvepunqtis Sesabamisad, saqarTve-
los teritoriaze turistuli momsaxurebis paketis 
miwodeba Tavisufldeba dRg-sgan  CaTvlis uflebiT, 
Tu:
1.	 xdeba turistul obieqtebSi ucxoeli turisteb-

is organizebuli Semoyvana;
2.	 turoperatoris paketi moicavs minimum or 

momsaxurebas 

turistuli sawarmosTvis3:

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 168-e muxlis 
me-4 nawilis „R“ qvepunqtis Sesabamisad, dRg-isgan 
CaTvlis uflebiT Tavisufldeba turistuli sawar-
mos mier sastumros aqtivebis an maTi nawilis sxva 
pirisaTvis miwodeba am qonebis ukan miRebis miz-
niT. aris SemTxvevebi, roca turistuli sawarmo 
aqtivebs an maT nawils yidis ukan dabrunebis gareSe. 
aseT SemTxvevaSi Tu sastumros aqtivebis mesaku-
Tre ori wlis ganmavlobaSi gaaformebs sasyidlian 
xelSekrulebas da  turistul sawarmos operirebi-
sTvis gadascems sastumros oTaxs, maSin es opera-
ciac gaTavisufldeba dRg-sgan CaTvlis uflebiT da 
moxdeba dasabegri operaciis koreqtireba.

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 983-e muxlis 
mesame nawilis „g“ qvepunqtis, 82-e muxlis pirveli 
nawilis “j” qvepunqtis da 168-e muxlis me-4 nawi-
lis “y” qvepunqtis  Sesabamisad, turistuli sawar-
mos mier (an/da mis mier xelSekrulebis safuZvelze 
sastumros funqcionirebisTvis/operirebisTvis 
mowveuli piris/pirebis mier) sastumros nomris me-
sakuTrisTvis kalendaruli wlis ganmavlobaSi ara 
umetes 60 dRis vadiT momsaxurebis (sastumroSi 
cxovrebis) usasyidlod gawevisTvis: 
1.	 mogebis gadasaxadisagan Tavisufldeba am perio-

dis manZilze sastumroSi cxovrebis Sedegad sas-
tumros nomris mesakuTris mier miRebuli sarge-
beli da turistuli sawarmos mier usasyidlod 
gaweuli momsaxurebis  Sedegad warmoSobili Se-
mosavali.

2.	 saSemosavlo gadasaxadisgan Tavisufldeba sas-
tumro nomris mesakuTris mier am periodSi  sas-
tumroSi cxovrebis Sedegad miRebuli sargebe-
li. 

3.	 dRg-sgan Tavisufldeba CaTvlis uflebiT tu-
ristuli sawarmo, romelic mocemul periodSi

sastumros nomris mesakuTres usasyidlod awvdis 
momsaxurebas. 

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 133-e’’ mux-
lis pirveli da meore nawilis Sesabamisad tu-
ristuli sawarmos mier fizikur pirze Sesabamisi 
xelSekrulebis safuZvelze gacemuli anazRaureba 
ibegreba gadaxdis wyarosTan gadasaxdeli Tanxis 5%-
ani ganakveTiT. am SemTxvevaSi fizikuri piris mier 
miRebuli Semosavali, romelic daibegreba gadaxdis 
wyarosTan, ar CaiTvleba mimRebi piris erTobliv Se-
mosavalSi da Semdgom ar daibegreba.

maRalmTiani regionebisTvis4:

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 82-e muxlis 
pirveli nawilis „h3“ qvepunqtis Sesabamisad, saSe-
mosavlo gadasaxadiT dabegvrisagan Tavisufldeba 
maRalmTiani dasaxlebis sawarmos statusis mqone 
mewarme fizikuri piris mier maRalmTiani dasaxleb-
is sawarmos statusis farglebSi ganxorcielebuli 
saqmianobiT statusis miniWebidan 10 kalendaruli 
wlis ganmavlobaSi (statusis miniWebis kalendaruli 
wlis CaTvliT) miRebuli Semosavali;

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 82-e muxlis me-
ore nawilis „g“ qvepunqtis Sesabamisad, saSemosavlo 
gadasaxadiT ar ibegreba maRalmTian dasaxlebaSi 
mudmivad mcxovrebi piris statusis mqone piris mier 
amave maRalmTian dasaxlebaSi saqmianobiT kalen-
daruli wlis ganmavlobaSi miRebuli 6000 laramde 
dasabegri Semosavali, garda sabiujeto organizaci-
idan xelfasis saxiT miRebuli Semosavlisa;

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 99-e muxlis pir-
veli nawilis „R“ qvepunqtis Sesabamisad, mogebis ga-
dasaxadiT dabegvrisagan Tavisufldeba maRalmTiani 
dasaxlebis sawarmos mier amave maRalmTian dasaxle-
baSi saqmianobidan miRebuli mogebis ganawileba da 
amave saqmianobis farglebSi gaweuli xarjebi/ganx-
orcielebuli ganacemebi (romlebic gaTvaliswile-
bulia am kodeqsis 97-e muxlis pirveli nawilis “b” - 
“d” qvepunqtebiT, Sesabamisi statusis miniWebidan 10 
kalendaruli wlis ganmavlobaSi (statusis miniWebis 
kalendaruli wlis CaTvliT);

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 206-e mux-
lis pirveli nawilis „q“ da „h6“  qvepunqtebis Sesa-
bamisad, qonebis gadasaxadisagan gaTavisuflebulia 
maRalmTian dasaxlebaSi mudmivad mcxovrebi piris 
statusis mqone piris sakuTrebaSi arsebuli, amave 
maRalmTiani dasaxlebis teritoriaze mdebare miwis 
nakveTi; aseve maRalmTiani dasaxlebis sawarmos sa-
kuTrebaSi arsebuli, amave maRalmTiani dasaxlebis 
teritoriaze mdebare qoneba – Sesabamisi statusis 
miniWebidan 10 kalendaruli wlis ganmavlobaSi (sta-
tusis miniWebis kalendaruli wlis CaTvliT).

ra sagadasaxado SeRavaTebi arsebobs saqarTvelos turizmis seqtorSi?

ra saxelmwifo mastimulirebeli politika xorcieldeba saqarTveloSi?

3   sagadasaxado kodeqsSi amJamad warmodgenili turistuli sawarmos ganmarteba xSirad orazrovnebas iwvevs. es ganmarteba Tavisi SinaarsiT 
yvelaze axlos dgas sazRvargareT damkvidrebul sastumros tipTan, “Apart Hotel”-Tan, romelic moicavs sacxovrebeli tipis damoukidebel oTax-
ebs, romelSic aris samzareulo da yvela saWiro piroba dasvenebisTvis da aseve SesaZlebelia sastumros momsaxurebebiT sargebloba. turistuli 
sawarmos ganmarteba da Tu ra pirobebs unda akmayofilebdes is,  SegiZliaT ixiloT saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 261 muxlSi.
4   maRalmTiani regioni (maRalmTiani dasaxleba) aris saqarTvelos organuli kanonis „adgilobrivi TviTmmarTvelobis kodeqsi“-s me-4 muxlis 
pirveli punqtiT gaTvaliswinebuli dasaxleba, romelic Setanilia saqarTvelos mTavrobis mier damtkicebul maRamlTian dasaxlebaTa nusxaSi.
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swrafi bmulebi:
sagadasaxado kodeqsi (muxli 26, 82, 99, 133, 168, 206)
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/1043717

saqarTvelos kanoni „maRalmTiani regionebis ganviTare-
bis Sesaxeb“
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/2924386

მოგების გადასახადის რეფორმა

2017 წლის 1 იანვრიდან საქართველოში განხორციელდა 
მოგების გადასახადის რეფორმა, რომელსაც საფუძვლად 
უდევს მოგების გადასახადის ეგრეთ წოდებული „ესტონური 
მოდელი“. აღნიშნული რეფორმის შესაბამისად მოგების 
გადასახადით დაბეგვრა განხორციელდება მოგების მიღების 
ნაცვლად მისი განაწილებისას. შესაბამისად, საწარმოები (მათ 
შორის ტურისტული სააგენტოები და ტუროპერატორები) 
მოგების გადასახადს გადაიხდიან, მხოლოდ მიღებული 
მოგების განაწილების შემთხვევაში. ამასთან, საქართველოში 
რეგისტრირებულ კომპანიებს შორის დივიდენდის განაწილება 
არ დაექვემდებარება მოგების გადასახადით დაბეგვრას, 
რაც არა მარტო საწარმოს ფარგლებში, არამედ „ჯგუფის“ 
წევრ კომპანიებში მოგების გადასახადით დაბეგვრის გარეშე, 
მიღებული მოგების რეინვესტირების საშუალებას იძლევა.

მოგების გადასახადით დაიბეგრება კომპანიის მიერ 
პარტნიორზე განაწილებული დივიდენდი, ასევე სხვა ფორმით 
განაწილებული მოგება, როგორიცაა არაეკონომიკური 
საქმიანობისათვის გაწეული ხარჯები, ზღვრული ოდენობის 
ზემოთ გაწეული წარმომადგენლობითი ხარჯები, 
უსასყიდლოდ განხორციელებული ოპერაციები და მოგების 
სხვა ფარული განაწილებები. შენარჩუნდება მოგების 
გადასახადის განაკვეთი (15 პროცენტი), ასევე შენარჩუნდება 
პროცენტზე, როიალტზე და დივიდენდზე არსებული 
გადასახადის განაკვეთი. მოგების გადასახადის საანგარიშო 
პერიოდად განისაზღვრება კალენდარული თვე და 
საწარმოებს, რომლებიც დაიბეგრებიან ახალი რეჟიმით, არ 
ექნებათ მიმდინარე (საავანსო) გადასახდელების გადახდის 
ვალდებულება. 

თავისუფალი ტურისტული ზონები

სასტუმროს ბიზნესში ინვესტიციების   წახალისებისთვის 
შეიქმნა  თავისუფალი  ტურისტული ზონები. თავისუფალი  
ტურისტული ზონები ფუნქციონირებს   ქობულეთში,  ანაკლიასა  
და განმუხურში და ინვესტორებს სთავაზობს მთელ რიგ  
შეღავათებს.

ინვესტორებს,  რომლებიც  განახორციელებენ სასტუმროს 
მშენებლობაში ერთ მილიონ ლარზე  მეტ  ინვესტიციას, 
შესაძლებლობა აქვთ მიიღონ  შემდეგი შეღავათები:
•	 უფასო მიწა (სიმბოლურ ფასად ერთ ლარად);
•	 სასტუმროს უფასო პროექტი;
•	 მშენებლობის ნებართვის მოსაკრებლის გადახდის 

ვალდებულებისგან გათავისუფლება;
•	 ტერიტორიის საინჟინრო კომუნალური ქსელებითა და  

სათანადო გარე ინფრასტრუქტურით უზრუნველყოფა;
•	 სასტუმროსთვის საქართველოს კანონმდებლობით 

დადგენილი განსაკუთრებული მნიშვნელობის ობიექტის 
სტატუსის მინიჭება  და  მშენებლობის ნებართვის 
გამარტივებული წესით  მიღება.

გარდა ამისა,  ბაზარზე შესვლა შესაძლებელია არა 
მარტო როგორც  სასტუმროს მფლობელის,  არამედ   

სასტუმროს  ოპერატორის სახითაც. მაგალითად, ბევრი 
ქართული სასტუმრო დაინტერესებულია  საერთაშორისო 
ოპერატორებთან თანამშრომლობით, რაც  საშუალებას 
მისცემს მათ გაზარდონ მიღებული შემოსავალი და 
დატვირთვის კოეფიციენტის  მაჩვენებლები.

თავისუფალ ტურისტულ ზონებში მეწარმეებს ასევე შეუძლიათ 
ისარგებლონ შემდეგი შეღავათებით:
•	 საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 99-ე მუხლის 

პირველი ნაწილის „რ“ ქვეპუნქტების თანახმად, მოგების 
გადასახადისგან თავისუფლდება ტურისტული ზონის 
მეწარმე სუბიექტის მიერ სასტუმრო მომსახურების გაწევით 
მიღებული მოგების განაწილება და ამავე საქმიანობის 
ფარგლებში გაწეული ხარჯები/განხორციელებლი 
განაცემები (რომლებიც გათვალისწინებულია ამ კოდექსის 
97-ე მუხლის პირველი ნაწილის „ბ“ – „დ“ ქვეპუნქტებით) 
2026 წლის პირველ იანვრამდე;

•	 საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 206-ე მუხლის 
პირველი ნაწილის „ხ“ ქვეპუნქტის შესაბამისად, ტურისტუ-
ლი ზონის მეწარმე სუბიექტის სასტუმრო მომსახურებასთან 
დაკავშირებული ქონება თავისუფლდება ქონების 
გადასახადისგან 2026 წლის 1 იანვრამდე.

სწრაფი ბმულები: 
საქართველოს კანონი თავისუფალი ტურისტული ზონების 
განვითარების ხელშეწყობის შესახებ:
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/1073482

სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების პროგრამა 
რეგიონებში

პროგრამა ეხება დაინტერესებულ მეწარმეს, რომელიც 
ააშენებს ახალ სასტუმროს საქართველოს ნებისმიერ 
რეგიონში, თბილისისა და ბათუმის გარდა, მოახდენს არსებული 
ინფრასტრუქტურის გაფართოვება/გადაიარაღებას, ასევე, 
გააფორმებს ფრენშაიზინგის ხელშეკრულებას სასტუმროს 
საერთაშორისო ოპერატორთან და შემოიყვანს უცხოურ 
ბრენდს ქართულ ბაზარზე.

პროგრამის ფარგლებში ეკონომიკისა და მდგრადი 
განვითარების სამინისტროს მეწარმეობის განვითარების 
სააგენტო ახდენს სამი სახის თანადაფინანსებას, ესენია: 
ფრენშაიზინგის ხელშეკრულები და სესხის თანადაფინანსება, 
მხოლოდ ფრენშაიზინგის ხელშეკრულების თანადაფინანსება 
და მხოლოდ სესხის თანადაფინანსება. დაფინანსების სქემების 
შესახებ ინფორმაცია იხილეთ ცხრილში:

კომპონენტის 
სქემები

სქემა I: Fran-
chise / Manage-

ment + სესხი

სქემა II: 
მხოლოდ 

სესხი

სქემა III: 
მხოლოდ 
Franchise / 

Management

Franchise 
თანადაფინანსება

(2. წ)

სესხის 
თანადაფინანსება

(2. წ)

უზრუნველყო-
ფაში თანამონა-
წილეობა (4 წ.)

10% / 8%; სესხის  
მოცულობა GEL 
200,000 -  5 მლნ 
(ან ეკვივალენტი 

USD/EUR)

სესხის თანხის 
50%, არაუმეტეს 

GEL 2.5 მლნ 

ტექნიკური 
მხარდაჭერა

-
მაქს. GEL 
300,000

მაქს. GEL 
300,000

10% / 8%; სესხის 
მოცულობა GEL 
200,000 -  2 მლნ 
(ან ეკვივალენტი 

USD/EUR)
სესხის თანხის 

50%, არაუმეტეს 
GEL 1,000,000 / 

USD 400,000 / EUR 
400,000

-

-
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პროგრამას საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი 
განვითარების სამინისტროს მეწარმეობის განვითარების 
სააგენტო ახორციელებს.

სწრაფი ბმულები:
მეტი ინფორმაციისათვის იხილეთ ლინკი: 
www.enterprisegeorgia.gov.ge/ge/whatwedo/Hotel-industry-
incentive?v=91

„გადაიღე საქართველოში“

პროგრამა “გადაიღე საქართველოში“ მიზნად ისახავს, 
საქართველო აღმოსავლეთ ევროპაში მიმზიდველ გადასაღებ 
ცენტრად იქცეს. პროგრამის ფარგლებში დაინერგა ე.წ 
„cash rebate“ მექანიზმი, რომელიც კინომწარმოებლის მიერ 
საქართველოში დახარჯული ბიუჯეტიდან კვალიფიციური 
ხარჯების 20-25%-მდე ანაზღაურებას გულისხმობს. აღნიშნული 
მექანიზმი მრავალ ქვეყანაშია აპრობირებული. საქართველოს 
ბაზარზე არსებულ მოთხოვნებთან შესაბამისობასა და 
სოციალურ-ეკონომიკური გარემოს განვითარების კუთხით 
საკმაოდ დიდი პოტენციალი აქვს.

„ერთი სარკმლის“ პრინციპის გამოყენებით პროგრამა 
ხელსაყრელ გარემოს უქმნის საქართველოში ფილმის 
გადაღებით დაინტერესებულ პროდიუსერებს. პროგრამა 
გულისხმობს დახმარებას სასურველი ლოკაციების მოძიებაში, 
კინოგადაღების დაგეგმვაში, ნებართვების მიღებასა და 
დაინტერესებულ პირებთან კომუნიკაციაში.

საქართველოში გადაღებები ძირითადად განხორციელდა 
შემდეგ ლოკაციებზე: თბილისი, რუსთავი, ლიკანი, ბორჯომი, 
თუშეთი და ჯავახეთი.

პროგრამა შეიქმნა ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტროსა და კულტურისა და ძეგლთა დაცვის 
სამინისტროს თანამშრომლობის შედეგად. კინოინდუსტრიის 
წახალისების კომპონენტს ახორციელებს საქართველოს 
ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტროს 
მეწარმეობის განვითარების სააგენტო საქართველოს 
ეროვნულ კინოცენტრთან თანამშრომლობით.

სწრაფი ბმულები:
www.filmingeorgia.ge

საპარტნიორო ფონდი

საქართველოს საპარტნიორო ფონდთან თანამშრომლობით 
შესაძლებელია ინვესტიციების  განხორციელება  სასტუმროს 
ბიზნესში. ფონდი კერძო ინვესტორებს  სთავაზობს 
თანადაფინანსებას  და  თანამონაწილეობას. ფონდი 
აფინანსებს კერძო ინვესტორებს შემდეგი პირობების 
გათვალისწინებით:
•	 საპარტნიორო ფონდს შეუძლია განახორციელოს 

ინვესტიცია მხოლოდ საქართველოში, ყველა სექტორში 
მომსახურების სფეროს გარდა;

•	 ფონდი ახორციელებს ინვესტიციებს მხოლოდ 
კომერციულად მომგებიან პროექტებში;

•	 ფონდი უფლებამოსილია მიიღოს მონაწილეობა 
კაპიტალში და ასევე გასცეს სუბორდინირებული/
უპირატესი სესხები (both convertible and non-convertible);

•	 ფონდის მონაწილეობა პროექტში, იქნება ეს კაპიტალისა 
თუ სესხის სახით, არ უნდა აღემატებოდეს კერძო 
ინვესტორის წილს;

•	 ფონდის მიზანია მიიღოს მონაწილეობა პროექტებში 

უმცირესი თანამეწილის სახით, საშუალო ან გრძელ- 
ვადიანი პერსპექტივით. როდესაც პროექტი გახდება 
მდგრადი, ფონდი გამოდის თანამონაწილეობიდან.

პროექტის შერჩევის კრიტერიუმები:
•	 პარტნიორს უნდა ჰქონდეს ფინანსური რესურსი 

კაპიტალის სახით პროექტის ნაწილის დასაფინანსებლად;
•	 წარმოდგენილი უნდა იყო პროექტის ეკონომიკურ- 

ტექნიკური დასაბუთება (ბაზრის კვლევა);
•	 ფონდის წილი არ უნდა იყოს მთლიანი ინვესტიციის 50%-

ზე მეტი;
•	 პროექტიდან ფონდის გასვლა უნდა იყოს შესაძლებელი 

3-7 წლის განმავლობაში.

სწრაფი ბმულები:
საპარტნიორო ფონდი - www.fund.ge

საქართველოს ტურიზმის განვითარების ფონდი

2016 წლის ოქტომბერში საქართველოს თანაინვესტირების 
ფონდის ინიციატივით ტურიზმის განვითარებაზე 
ორიენტირებული საინვესტიციო პროექტებისთვის შეიქმნა 
საქართველოს ტურიზმის განვითარების ფონდი. 

ფონდის დაფუძნების იდეა გაჩნდა სხვადასხვა გარემოების 
გათვალისწინებით, მათ შორის აღსანიშნავია ქვეყანაში 
მნიშვნელოვნად და სწრაფი ტემპით მზარდი ტურისტული 
ნაკადები და ამავე დროს ტურისტული ინფრასტრუქტურის 
განვითარების კუთხით არსებული პრობლემები. ქვეყანა 
საჭიროებს ინვესტიციების კონცენტრაციის მიმართვას 
ნაკლებად განვითარებულ რეგიონებზე, სადაც მაღალია 
ტურისტული პოტენციალი და აუცილებელია გრძელვადიანი 
ინვესტიცია. 

სწორედ ამ მიზნით, საქართველოს ტურიზმის განვითარების 
ფონდი მზად არის მიმდინარე პროექტების გარდა 
განიხილოს სხვა საინვესტიციო პროექტები, რომლებიც 
ბუნებრივი პოტენციალის მქონე გამორჩეულ ადგილებს 
განავითარებს და გადააქცევს ტურისტული მიზიდულობის 
ახალ ცენტრებად. ასევე, ამ ადგილებში შექმნის თანამედროვე 
ტურისტულ, სპორტულ, გამაჯანსაღებელ და დასასვენებელ-
სარეკრეაციო ინფრასტრუქტურას. ტურიზმის განვითარების 
ფონდის მიმდინარე პროექტების მსგავსად ახალ პროექტებში 
ძირითადი აქცენტი გრძელვადიანი პერსპექტივის მქონე 
ინვესტიციებზე გაკეთდება.

საინვესტიციო მიმართულებასთან ერთად საქართველოს 
ტურიზმის განვითარების ფონდის საქმიანობის ერთ-ერთი 
ძირითადი მიმართულებაა სასტუმროების მართვის კომპანიის 
კომპონენტი. ფონდის ქვეშ გაერთიანდა ქართული კომპანია, 

რომელიც ლიცენზირებულია მარიოტის საერთაშორისო 
ქსელის მიერ, რაც მას უფლებამოსილს ხდის იყოს ნებისმიერი 
სასტუმრო კომპლექსის სრულყოფილად მართვის სერვისის 
მიმწოდებელი, როგორც საქართველოში, ასევე მის ფარგლებს 
გარეთ. სასტუმროების მართვის კომპანიას უმნიშვნელოვანესი 
ფუნქცია ეკისრება რეგიონალური ტრენინგ ცენტრების 
შექმნის კუთხით. იგი გადაამზადებს ტურიზმის სფეროში 
დასაქმებულ ადგილობრივ მოსახლეობას, აამაღლებს 
მათი კვალიფიკაციის დონეს და განავითარებს სერვისის 
ინდუსტრიას რეგიონებში. სასტუმროების მართვის კომპანია 
ასევე მიზნად ისახავს სერვისის ინდუსტრიის განვითარების 
ხელშეწყობას და მზად არის კონსულტაცია გაუწიოს უკვე 
არსებულ ან დარგით დაინტერესებულ ინვესტორებს. ასევე 
მათი სურვილის შემთხვევაში, უზრუნველყოს არსებული 
სასტუმროების და რესტორნების ხარისხის შეფასება და მისი 
გაუმჯობესებისთვის შესაბამისი რეკომენდაციების შემუშავება.

ამჟამად საქართველოს ტურიზმის განვითარების ფონდის 
საინვესტიციო პორტფელში რვა პროექტი ერთიანდება, 
რომელთა ჯამური საინვესტიციო მოცულობა $680 მლნ 
ამერიკულ დოლარს უტოლდება. პროექტები ვითარდება ქ. 
თბილისში, გურიაში, აჭარასა და სამეგრელოში. რვავე პროექტი 

განვითარების სხვადასხვა ეტაპზეა და დღეის მდგომარეობით 
მათში ჯამურად უკვე ინვესტირებულია 307 მლნ ლარი. ამ 
მასშტაბური პროექტების ფარგლებში მიმდინარე სამშენებლო 
სამუშაოებზე ჯამურად საქმდება 20,000 ადამიანზე მეტი, ხოლო 
კომპლექსების ამოქმედების შემდეგ მუდმივად დასაქმებულთა 
რიცხვი 2,500-ს გაუტოლდება.

სწრაფი ბმულები: 
საქართველოს თანაინვესტირების ფონდი - www.gcfund.ge.

პროექტები ტურიზმის განვითარების ფონდის თანამონაწილეობით

სასტუმრო თავისუფლების მოედანთან Autograph Collection

სასტუმრო სოლოლაკი Autograph Collection

თაბორის რეკრეაცია

ორი სასტუმრო ერეკლე II-ს მოედანზე

შეკვეთილის სასტუმრო და სპა კომპლექსი

სასტუმრო განმუხურში

სამკურნალო-გამაჯანსაღებელი კომპლექსი მწვანე კონცხზე

პროექტები საპარტნიორო ფონდის თანამონაწილეობით

სასტუმრო „როიალ ბატონი“ ყვარელში (დასრულებული)

სასტუმრო “Gino Wellness Spa” (დასრულებული)

სასტუმრო „რედისონი“ წინანდალში (მიმდინარე)

სასტუმრო „Rixos Borjomi” (დასრულებული)

დასასვენებელი  კომპლექსი საირმეში (დასრულებული)

სასტუმრო “Best Western” ქუთაისში (დასრულებული)

სასტუმრო “Hyatt Regence” თბილისში (მიმდინარე)

ლოპოტას სასტუმრო კომპლექსი (მიმდინარე)
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marketinguli gegmis 

ganviTareba

marketingis oTxi elementi: 
produqti, fasi, adgili da promouSeni

saerTaSoriso bazarze Sesvlis kargad dagegmvaSi de-
taluri marketinguli gegma dagexmarebaT. marketingis 
mizania produqti sworad Seusabamos bazars, rac inves-
ticiebidan maqsimalur Semosavlebs uzrunvelyofs. Zir-
iTadad gamoiyofa marketingis oTxi elementi: produqti 
(Product), fasi (Price), adgili (Place) da promouSeni (Pro-
motion). kargi marketinguli gegma am elementebis kombi-
nacias warmoadgens.

marketinguli gegmis dawera erT-erTi yvelaze mniS-
vnelovani etapi da biznesis efeqtianobis gaumjobeseb-
is kargi saSualebaa. gegma moicavs marketingul gad-
awyvetilebebs, rac resursebis efeqtian ganawilebaSi 
dagexmarebaT. masSi gaerTianebulia:
•	 mTlianad biznesis miznebi. risi miRweva surs Tqvens 

organizacias?
•	 marketinguli garemos wvdoma. ra Sinagani da gar-

egani faqtorebi axdens gavlenas Tqven mier gansaz-
Rvrul bazrebze biznesis warmoebasa da momsaxure-
bis miwodebaze?

•	 bazris gansazRvra. savaraudod romeli specifikuri 
bazrebi da segmentebi gamoiyenebs Tqvens produqts?

•	 marketinguli miznebi. aris Tu ara miznebi TiToeu-
li samizne bazrisTvis gazomvadi, miRwevadi, droSi 
gawerili, naTeli da moqnili?

•	 marketinguli strategia. ra aris marketingis oTxi 
elementis saukeTeso kombinacia TiToeuli samizne 
bazrisTvis?

•	 samoqmedo gegma. ra moqmedebebia saWiro gegmis gan-
saxorcieleblad, vin unda gaakeTos es da rodis?

•	 marketingis biujeti. ramdeni unda daxarjoT da ro-
gor gaanawilebT resursebs?

•	 monitoringi da Sefaseba. rogor gazomavT marketin-
guli ZalisxmeviT miRebul Sedegs?

mTavari gamowveva turizmis marketingTan dakavSirebiT 
aris is faqti, rom mniSvnelovan produqts gamocdile-
ba warmoadgens. gamocdileba aris aramaterialuri 
produqti da  misi bazarze gatana materialur sagnebTan 
SedarebiT bevrad ufro rTulia. momxmarebels produq-
tis adgilze gamosacdelad mogzauroba sWirdeba.  mate-
rialuri produqtebis SemTxvevaSi ki produqtis gamoy-
eneba adgilzeve aris SesaZlebeli.

mniSvnelovani:

þ marketinguli gzavnili momxmarebelTa gamocdile-
baze unda iyos orientirebuli.

momxmareblisTvis samogzauro gamocdileba ramdenime 
komponentisgan Sedgeba da moicavs: transportirebas, 
ganTavsebas, sakvebs, sayidlebs, garTobas, turebs da 
RonisZiebebs. mniSvnelovania aRniSnulis gaTvaliswineba 
marketinguli gegmis SemuSavebis procesSi.

swrafi bmulebi:

marketinguli gegmis nimuSi: 
www.gnta.ge/marketing-plan

samizne bazrebis identificireba

saerTaSoriso bazarze warmatebis misaRwevad mniSvnelova-
nia, biznesi da produqti momxmareblis moTxovnebs Seesa-
bamebodes. sanam produqtsa da marketingul aqtivobebs 
dagegmavT, gaarkvieT saerTaSoriso bazarze Tqveni 
produqtis da regionis Sesabamisoba.

samizne samomxmareblo bazrebis SeswavliT SeZlebT 
Tqveni produqtis gaumjobesebas, fasis gansazRvras, gay-
idvis adgilis SerCevas da bazarze misawodebeli formis 
SemuSavebas.

mniSvnelovani:

þ nu ecdebiT yvela bazarze erTdroulad Sesvlas. 
yuradRebiT SearCieT bazrebi da daitoveT dro 
Tqveni midgomis dasagegmad. gadaanawileT Tqveni 
resursebi im bazrebze, romlebic yvelaze didi 
amonagebis momtani iqneba. 

samizne bazris da momxmarebelTa segmentis SerCevisas 
gaiTvaliswineT Semdegi:
•	 ra surs momxmarebels (bazars)?
•	 ra unda SesTavazoT momxmareblebs maTi moTxovnebis 

dasakmayofileblad?
•	 ra aris bazris zoma?
•	 aris Tu ara bazari sakmarisad didi saWiro market-

inguli xarjebis gasawevad? miiRebT Tu ara amonagebs 
investiciaze?

•	 ramdeni xniT Cerdebian saerTaSoriso mogzaurebi, 
imeoreben Tu ara vizits?

•	 ramdens xarjaven, ra sakvebs moixmaren da ras yidu-
loben?

•	 ra tipis da standartis turistul kategoriebs 
(sakvebs, transports, ganTavsebas, turebs, aqtivobebs, 
RirsSesaniSnaobebs) aniWeben upiratesobas mogzaure-
bi?

•	 qveynis romel regionebs stumroben mogzaurebi? 
stumroben Tu ara Tqvens regions?

•	 romeli stilis mogzaurobas arCeven jgufur, zurg-
CanTiT Tu sxva?

•	 Seesabameba Tu ara maTi interesebi Tqvens produqts 
da ratom?

•	 rogor moergeba Tqveni produqti ufro farTo 
marSruts? SegiZliaT Tu ara imuSaoT romelime Se-
mavsebel produqtTan Tqvens regionSi turistuli 
gamocdilebis paketirebis mizniT?

•	 ra saSualebebs gamoiyeneben isini Tqvens regionSi 
mogzaurobisTvis? da ra saxiT eqnebaT wvdoma Tqvens 
produqtze? 

rogor ganvaviTaroT marketinguli gegma?

rogor ganvsazRvroT samizne bazrebi?
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am kiTxvebze pasuxis gacemaSi turizmis erovnuli ad-
ministraciis kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelos an-
gariSebi dagexmarebaT. magaliTis saxiT ganvixiloT rusi 
vizitorebi. isini yvelaze msxvil mxarjvelebs warmoad-
genen saqarTveloSi da vizitze saSualod 1,200 lars 
xarjaven. danaxarjebis yvelaze didi wili ki Sopingze 
modis. rusi vizitorebi xangrZlivi droiT mogzauroben 
da popularul aqtivobebs kulturuli da istoriuli 
Zeglebis daTvaliereba da qarTuli Rvinis dagemovneba 
warmoadgens. 

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administraciis miznobrivi bazrebi
www.gnta.ge/statistics/

marketingis oTxi elementi

marketingis elementebis produqtis da fasis analizi gan-
sxvavdeba turistuli produqtis mflobelebsa da tur-
operatorebs Soris. Tavdapirvelad  turistuli produq-
tis mflobelebis strategias ganvixilavT, xolo Semdeg 
turoperatorebs SevexebiT. danarCeni ori elementi, ad-
gili da promouSeni ki orive maTgans miesadageba.

produqti

produqti aris saqonlisa da momsaxurebis kombinacia, 
rac qmnis vizitoris gamocdilebas da moicavs infras-
truqturis standartebs, momsaxurebis dones da xarisxs.

individualuri produqti samogzauro gamocdilebis 
mxolod nawilia momxmareblisTvis. sruli samogzauro 
gamocdileba yvela elements moicavs, romelsac tu-
risti saxlis datovebidan dabrunebamde moixmars. masSi 
Sedis: transporti, ganTavseba, sakvebi, RirsSesaniSnao-
bebi da aqtivobebi. SeiZleba momxmarebelma is damouk-
ideblad an turistuli paketebis saxiT Suamavlebisgan 
Seisyidos.

Tqveni produqtis ganviTareba unda iyos nakarnaxevi 
gamocdilebis tipiT, romelsac samizne bazari moiTxovs. 
produqtis ganviTarebisTvis aucilebelia:
•	 yovelTvis SexedoT Tqvens produqts momxmareblis 

TvaliT da aqcenti mis sargebelze gaakeToT;
•	 gaxsovdeT, rom momxmareblis moTxovnebi gansx-

vavdeba sxvadasxva samizne bazris mixedviT. 

saerTaSoriso mogzaurebisTvis gankuTvnili produqtis 
dagegmvisas gaiTvaliswineT:
•	 adgilmdebareoba - aris Tu ara mimdebare teritori-

aze RirSesaniSnaobebi da infrastruqtura, romelic 
Tqvens produqts Seesabameba?

•	 fasi - aris Tu ara produqti konkurentulad Se-
fasebuli da gaTvaliswinebulia Tu ara masSi yvela 
sakomisio?

•	 xelmisawvdomoba - rogor miiReben vizitorebi Tqvens 
produqts? aris Tu ara transporti xelmisawvdomi?

•	 sezonuroba - xarT Tu ara mzad imuSaoT samizne baz-
rebidan Semosvlebis pikur periodebSi?

•	 dro - rogor moergebiT saqarTveloSi arsebul tu-
ristul marSrutebs? sWirdebaT Tu ara vizitorebs 
RamisTeviT darCena Tqveni produqtiT sargeblobi-
sas? eyofaT Tu ara dro sxva dagegmili RirSesaniS-

naobebis sanaxavad, Tu  mxolod Tqveni produqtiT 
isargebleben?

•	 informaciis xelmisawvdomoba - aris Tu ara infor-
macia xelmisawvdomi, rogorc turistebisTvis, aseve 
sadistribucio partniorebisTvis?  

•	 dajavSna - ramdenad advilia momxmareblisTvis 
Tqveni produqtis dajavSna?

produqtis Sekvra

xSirad rTulia saerTaSoriso vizitorebis mozidva cno-
bili daniSnulebis adgilis gareT, radgan maTi codna 
da dro aRniSnuli adgilis Sesaxeb SezRudulia. Tqveni 
regionis xelmZRvanelobasTan TanamSromlobam desti-
naciis popularizaciis mizniT mTlianobaSi vizitore-
bis meti raodenoba unda uzrunvelyos. iTanamSromleT 
adgilobriv operatorebTan paketis Sesaqmnelad, rac 
Tqvens produqts ufro mimzidvels gaxdis.

paketebis saSualebiT SesaZlebelia momxmareblis uni-
kaluri gamocdilebis Seqmna, Tqveni produqtis Semavs-
ebel produqtTan erTad SeTavazebiT. misi daxmarebiT 
SesaZlebelia vizitebis raodenobis da Semosavlebis 
zrda. paketis miwodeba SesaZlebelia mravali mimwodeb-
lis mier Semavsebeli produqtebis saxiT, an erTi mim-
wodeblis saSualebiT, romelic anacvlebs maT ZiriTad 
servisebs. is aseve sadistribucio partniorebisTvis xel-
sayreli sakomisio SeTavazebebis saSualebas iZleva.

realuri magaliTi:

davuSvaT regionSi funqcionirebs sastumro. am sastum-
ros mxolod erTi servisis SeTavazeba SeuZlia - stum-
ris RamisTeviT ganTavseba. sxva operatorebTan Tanam-
SromlobiT ki SesaZlebelia (Rvinis marnebi, restornebi, 
RirSesaniSnaobebi) araCveulebrivi ganTavsebis da Rvinis 
profilis dasvenebis SeTavazeba turistebisTvis.

TanamSromlobis sqemis arsebobis pirobebSi meti 
vizitori gamoxatavs survils estumros daniSnulebis 
adgils, darCes xangrZlivad da daxarjos meti fuli. 
paketis saxiT miwodeba gaafarToebs vizitis mTliani 
gamocdilebis Rirebulebas. aRniSnuli gulisxmobs Se-
mosavlis didi nawilis regionSi darCenas.

mniSvnelovani:

þ produqtebis paketireba gulisxmobs Semavsebeli 
produqtebis SeTavazebas msgavsi gemovnebis mqone 
mogzaurebisTvis. aRniSnuli ar karnaxobs momx-
marebels, Tu ra gamocdileba unda miiRos, aramed 
awvdis informacias, ra SeuZlia Tqvens bizness da 
regions mas SesTavazos. 

paketireba SeiZleba gakeTdes mravali gziT. yvelaze 
martivi gza amisTvis aris organizaciebis veb-gverdebis 
misamarTebis damateba Tqveni veb-gverdis swraf bmuleb-
Si.  is SeiZleba moicavdes erTobliv Zalisxmevas region-
is sxva biznesebTan erTad ufro efeqturi marketinguli 
aqtivobisa da promouSenis Sesaqmnelad. efeqtiani pa-
ketis gasaRebi aris msgavsi Sinaarsis mqone gamocdile-
bebis erToblivi mxardaWera, rac gaamravalferovnebs 
vizitoris saerTo gamocdilebas regionSi.

turoperatorebis paketi

turistuli paketi aerTianebs sxvadasxva turistul 
produqts da amitom saWiroa kontraqtebis gaform-
eba ZiriTadi turistuli produqtebis mflobelebTan. 
tradiciulad, turistuli paketi moicavs: transfers, 
ganTavsebas, kvebas, eqskursias (kvebiT an kvebis gareSe), 
gidis momsaxurebas da gasarTob programas. turistis 
saerTaSoriso transportiT uzrunvelyofas xSir SemTx-
vevaSi ucxouri turistuli kompania axorcielebs. 

transferi gulisxmobs turistebis transportiT uz-
runvelyofas aeroportidan ganTavsebis obieqtebamde da 
piriqiT. satransporto saSualebis arCevani damokidebu-
lia turistebis raodenobasa da gasavlel manZilze. 

ganTavsebis obieqtebi mniSvnelovan rols asruleben 
turistuli paketis Seqmnisas. Cveulebriv, sastumroebi 
Semomyvan turoperatorebs momsaxurebas arsebul fasze 
saSualod 10%-iT naklebad sTavazoben, radgan Semomyva-
ni turoperatorebi maT stabiluri turistuli nakadiT 
uzrunvelyofen. xSir SemTxvevaSi, sastumros ucxouri 
turoperatori ukavSirdeba da Semomyvan turoperators 
uwevs mxolod danarCeni momsaxurebebis uzrunvelyofa. 

kvebis TvalsazrisiT ZiriTadi moTxovna erovnul kerZe-
bzea, Tumca rig SemTxvevebSi sxva tipis samzareulosac 
iTxoven. amitom, saWiroa kontaqtebis damyareba rogorc 
qarTuli samzareulos mqone restornebTan, aseve sxva 
tipis kvebis obieqtebTanac. 

eqskursiebic gansxvavdeba turizmis tipebis mixedviT 
da SeiZleba gulisxmobdes sxvadasxva lokaciisa Tu re-
gionis CarTvas paketSi. magaliTad, saTavgadasavlo miz-
niT Camosulma vizitorma SeiZleba moiTxovos mravali 
regionis monaxuleba da mravalferovani gamocdilebis 
miReba, konferenciebze dasaswrebad Camosulma vizitor-
ma ki mokle eqskursia. biznes turizmiT mogzaurebi 
aseve xSirad iTxoven sxvadasxva kulturuli RonisZie-
bebis organizebas. 

turistul paketSi mniSvnelovani adgili uWiravs 
gasarTob programas. igi SeiZleba moicavdes muzeume-
bis, botanikuri baRebis monaxulebas, maranSi Rvin-
is dagemovnebas da a.S. saWiroa arsebuli obieqtebis 
monacemTa bazebis qona aramarto im regionisTvis, sadac 
Semomyvani turoperatori funqcionirebs, aramed sxva 
regionebisTvisac.

samizne bazrebze promouSenis mizniT saqarTveloSi arse-
buli Semomyvani turoperatorebi ucxoel partniorebs 
da maTi saSualebiT momxmareblebs sTavazoben sxvadasx-
va tipis (mag. kulturuli, saTavgadasavlo an eko-ture-
bi) ukve gamzadebul paketebs, romelic xSir SemTxvevaSi 
icvleba an emateba axali momsaxurebebi. saqarTveloSi 
turistuli paketi ZiriTadad emsaxureba qveyanaSi ar-
sebuli turistuli produqtebis da gamocdilebebis 
popularizacias da qveyanaze zogadi warmodgenis Seqm-
nas. konkretuli momsaxurebebi ki Semdgom turistebis 
moTxovnebis mixedviT emateba da fasic Sesabamisad icv-
leba. situacia gansxvavebulia sxva qveynebis turistu-
li paketebis SemTxvevaSi (mag. TurqeTi), romlebic ukve 
didi xania damkvidrebulni arian bazarze. isini sTava-

zoben winaswar gansazRvrul momsaxurebebs da paketi iS-
viaTad ganicdis cvlilebas. 

ZiriTadi rCevebi Semomyvan turoperatorebs part-
niorebTan urTierTobisas:
•	 daamyareT grZelvadiani kontaqtebi im turistuli 

produqtebis mflobelebTan, romlis momsaxureba-
sac maRali intensivobiT iyenebT;

•	 uzrunvelyaviT sxva momsaxurebebis mimwodeblebis 
kontaqtebis siis formireba saWiroebis SemTxvevaSi 
maTi produqtebis turistul paketSi asaxvis mizniT;

•	 gqondeT mudmivad informacia specifikuri turis-
tuli produqtebis Sesaxeb (mag. turistebma Sei-
Zleba moiTxovon kateriT an patara TviTmfrinaviT 
eqskursia). gaiTvaliswineT turistebis moTxovnebi 
paketis formirebisas;

•	 ar SesTavazoT momxmarebels sastumros momsaxureba 
am ukanasknelis mier dadgenilze maRal fasad;

•	 kontaqtebis damyarebisas ar SemoifargloT mxolod 
erTi regioniT, radgan SeiZleba saqmiani urTier-
Toba daamyaroT regionuli tipis turizmiT mogzau-
rebTan da maT moiTxovon regionuli turebis mow-
yoba.

dajavSnis programebis mniSvneloba

turoperatorebisTvis dajavSnis programebi muSaobis 
erT-erT mniSvnelovan nawils warmoadgens. programa, 
misi mravalfuncionirebidan gamomdinare, turopera-
torebisTvis fulis nakadis stabilurobas ganapirobebs 
da Semosavlebis diferencirebis kargi saSualebaa. maTi 
saSualebiT kompaniebs sasurveli turistuli produq-
tis msoflio masStabiT dajavSna SeuZliaT. am tipis 
programebs Soris erTi-erTi yvelaze gavrcelebuli 
amadeusia. 

amadeusis programa aqtiurad gamoiyeneba 195 qveyanaSi, 
maT Soris saqarTveloSic. programaSi sxva turistul 
produqtebTan erTad CarTulia 693 aviakompania, 206 
turoperatori da daxloebiT 87,000 ganTavsebis saSu-
aleba.

misi saSualebiT SesaZlebelia:
•	 sastumroebis da aviabileTebis dajavSna;
•	 samogzauro marSrutis Sedgena;
•	 transportirebis sxva saSualebebis dajavSna.

amadeusis saerTaSoriso qseli realur droSi tu-
ristuli produqtis arCevanis mravalferovnebas uz-
runvelyofs (sasurveli produqtis fasis, droisa da 
adgilmdebareobis kuTxiT). programis moxmarebis SemTx-
vevaSi turoperators klientis davalebiT turistuli 
produqtis dajavSnidan garkveuli procenti ericxeba.

 fasi

turistuli produqtis fasi aris momxmareblis danax-
arji distribuciis qselis sxvadasxva etapze. is moicavs 
Tqvengan produqtis yidvisas gaweul xarjs, Suamavlebi-
sTvis SeTavazebul sakomisios, wminda ganakveTebs da 
ganakveTebs bavSvebisa da studentebisTvis. aRniSnuli 
aseve moicavs dajavSnis pirobebsa da wesebs.  warmatebis 
misaRwevad produqti bazarze Tanmimdevrulad, zustad 
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da konkurentulad unda iyos Sefasebuli. amisaTvis 
saWiroa danaxarjis TiToeuli komponentis naTeli 
codna, maT Soris sakomisios misi mTlian fasze efeqtis 
CaTvliT. fasis sworad gansazRvra umTavresi moTxovnaa 
warmatebisTvis.

fasis dadebisas saWiroa Semdegi principebis gaTvaliswine-
ba:
•	 konkurentis faswarmoqmnis meqanizmi;
•	 fasi, romlis gadasaxdeladac Tqveni samizne bazari 

mzad aris;
•	 distribuciis xarji (sakomisioebi), romelic mTlian 

fasSia Sesuli;
•	 fiqsirebuli da cvalebadi xarji;
•	 sezonuroba;
•	 mogebis marJa.

ra tipis ganakveTebi arsebobs?

turizmis distribuciis sistemis saSualebiT produqtis 
gayidvisTvis aucilebelia sakomisioebis fasis struq-
turaSi asaxva. sakomisio aris gadasaxadi, romelsac 
Suamavals uxdiT produqtis realizaciisTvis. aRniS-
nuli warmoadgens maT Semosavals, maT mier gaweuli 
momsaxurebisa da operaciebisTvis. distribuciis sis-
temis TiToeuli done gansxvavebul sakomisios iRebs. 
Tu produqtis fasi ar iTvaliswinebs  sxvadasxva saxis 
sakomisios, rTuli iqneba misi saerTaSoriso bazarze ga-
tana Suamavlebis daxmarebiT.

mniSvnelovani:

þ Suamavlebi uzrunvelyofen distribucias, romel-
sac damoukideblad ver ganaxorcielebT.

þ sakomisios gadaxda, produqtis realizaciis Semdeg, 
mxolod erTxel xdeba 

turizmis distribuciis sistemasTan muSaobisas, saWiroa 
gaigoT gansxvaveba wminda da mTlian (sacalo) ganakveTebs 
Soris da gansazRvroT swori ganakveTebi distribuciis 
TiToeul doneze. mniSvnelovania naTlad iyos gansaz-
Rvruli mTliania ganakveTi Tu wminda. 

mTliani ganakveTi = wminda ganakveTi + Suamavlis sakomisio 

produqtis mTliani an sacalo ganakveTi aris Tanxa, 
romelsac momxmarebeli ixdis da is yvela sadistribu-
cio arxTan Tavsebadi unda iyos. magaliTad, momxmare-
beli unda ixdides erTsa da imave fass, roca is javSnis 
pirdapir, saerTaSoriso turistuli agentis Tu inter-
netis saSualebiT. momxmarebeli ar iyidis Suamavlisgan 
winaswar, Tu icis, rom Tqvengan Semcirebul fasad Se-
syidva SeuZlia. agentebi ar moaxdenen Tqveni produq-
tis promouSens da bazarze gatanas, Tu ecodinebaT, rom 
momxmarebeli maTgan ar iyidis.

wminda ganakveTi= mTliani ganakveTi-Suamavlis sakomisio. 

wminda ganakveTebi Suamavlebs miewodebaT da momx-
mareblisTvis miwodebamde fasnamatis gansazRvra xdeba, 
romlis saSualebiT xarjebi da sakomisioebi ifareba. 

Tqvenma wminda ganakveTma unda moicvas yvela xarji da 
mogebis marJa.

rekomendaciebi fasis dadebisas

•	 daadeT swori fasi da SeadareT is konkurentebis 
mier SemoTavazebul fasebs;

•	 aageT srulad Sesabamisi ganakveTebis cxrili;
•	 darwmundiT, rom dadebuli fasi uzrunvelyofs sak-

maris momgebianobas da brunvas;
•	 CamoayalibeT dajavSnis pirobebi; 
•	 moaxdineT yovelgvari sezonurobis identificireba 

Tqvens produqtSi Sesabamisi ganakveTebis cvlile-
bebiT;

•	 awarmoeT miwodebuli tarifebis aRricxva, Semdgom-
Si  mis gansaaxleblad;

•	 ar ecadoT daawesoT sxvadasxva fasi adgilobrivi da 
ucxoeli vizitorebisTvis, Tu ar aris gansxvaveba 
SeTavazebebSi.

turoperatorebis faswarmoqmna

turistuli paketis fasma unda asaxos yvela is danaxar-
ji, romlis gawevac uxdeba turoperators turistuli 
produqtebis SesaZenad SemdgomSi maTi paketSi CarTvis 
mizniT. am Tanxas emateba miznobrivi bazrisTvis gansaz-
Rvruli mogebis marJa. msoflioSi miRebuli praqtikiT, 
romelic fasismieri diskriminaciis saxeliT aris cnobi-
li, erTi da igive paketis fasi SeiZleba gansxvavdebodes 
samizne bazrebis mixedviT. magaliTad, turistuli pa-
keti maRalgadaxdisunarian  segments  SeiZleba ufro 
Zvirad SesTavazoT, vidre segments, romelsac dabali 
Semosavlebi aqvs. Sesabamisad, am bazrebis SemTxvevaSi 
sxvadasxva mogebis marJa iqneba gaTvaliswinebuli. 

rCevebi turoperatorebs turistuli paketis fasdadeb-
isas:
•	 faswarmoqmnis procesSi gaiTvaliswineT turistuli 

produqtebis SeZenasTan dakavSirebuli yvela dan-
axarji. amasTan, aris Tu ara momsaxurebis mimwode-
beli dRg-s gadamxdeli da moaxdenT Tu ara dRg-s 
CaTvlas;

•	 gansazRvreT fasebi samizne bazrebis mixedviT;
•	 gaiTvaliswineT konkurentebis faswarmoqmna;
•	 fasis dadebis procesSi gaiTvaliswineT yvela tu-

ristul produqtze fasnamatis done. maRali donis 
kompensacia SesaZlebelia sxva romelime produqtze 
fasnamatis dabali donis dawesebiT.

angariSsworebis procesSi gasaTvaliswinebelia uSualod 
momxmarebelze yidiT turistul pakets Tu ucxour part-
nior kompaniaze. ucxouri partniori kompaniebi Cveulebriv 
angariSsworebas axdenen momsaxurebis gawevis Semdeg.

adgili

distribucia aris damakavSirebeli rgoli produqtsa 
da momxmarebels Soris. distribuciis strategia mxed-
velobaSi iRebs “adgils”, sadac Tqveni produqti iyide-
ba. gamomgzavrebamde saerTaSoriso mogzaurebma SeiZle-
ba paketi adgilobrivi turistuli agentisgan SeiZinon, 
an  sastumroSi Camosvlis Semdeg dajavSnon.

nakleb damoukidebeli mogzaurebi savaraudod ufro 
metad mogzauroben tradiciuli sadistribucio arxis 
saSualebiT. SedarebiT gamocdili mogzaurebi ki mraval 
aqtivobas qveyanaSi Camosvlis Semdeg uweven organize-
bas. amasTanave ar ugulebelyoT iseTi sadistribucio 
wertilebi, rogoricaa: vizitorTa sainformacio cen-
tri, sastumros konsierJi, romelsac potenciuri momx-
marebeli SeiZleba daukavSirdes.

savaWro marketinguli strategia unda asaxavdes:
•	 rogor Seisyidis Tqveni samizne bazari am tipis 

produqts?
•	 rogor gaigeben produqtis Sesaxeb?
•	 rogor moaxdenT produqtis distribucias savaWro 

wertilebis saSualebiT?
•	 ra xarjebTan aris dakavSirebuli?
•	 dausaxeT Tu ara miznebi Tqveni produqtis distrib-

utorebs?
•	 aqvT Tu ara treningi gavlili Tqveni produqtis 

gasayidad?
•	 rogor ukukavSirs elodebiT? ra sixSiriT?
•	 aqvT Tu ara maT Tqvens pirdapir konkurentebTan 

kavSiri?

mniSvnelovania akontroloT TiToeuli sadistribucio 
partnioris Sedegi, saidan modis SekveTebi da romel 
partniorebs moaqvT yvelaze meti Semosavali. es dagex-
marebaT marketinguli danaxarjebis optimizirebaSi da 
SesaZleblobas mogcemT  gaamyaroT urTierTobebi kargi 
Sedegebis mqone agentebTan da partniorebTan.

promouSeni

produqtis promouSeni moiTxovs samizne bazrisa da mas-
Tan misaRwevi yvelaze efeqtiani gzis codnas.

promouSenisTvis saWiroa Semdegi RonisZiebebi:
•	 reklamireba - beWdva, mauwyebloba, interneti da sxva;
•	 sazogadoebrivi urTierToba - media relizebi, pres 

konferenciebi, interviuebi da prezentaciebi;
•	 personaluri gayidvebi - savaWro da momxmarebel-

Ta RonisZiebebi, komerciuli winadadebebi, Tanam-
SromelTa treningebi;

•	 gayidvebis stimulireba - wamaxalisebeli gayidvebi, 
romelic moicavs fasdaklebebs, aqciebs, savaWro 
warmodgenebs da sxv. 

kargi promouSenis strategia unda moicavdes aqtivobeb-
is kombinacias, romlis daxvewac SesaZlebelia biznesSi 
gamocdilebis zrdasTan erTad. ar SegeSindeT axali 
strategiebis gamocdis, magram darwmundiT, rom maTi 
efeqtianobis gazomvas SeZlebT.

imis miuxedavad, Tu romel mastimulirebel aqtivobas 
gamoiyenebT, Tqveni marketinguli danaxarjebis moni-
toringi Zalzed mniSvnelovania. es dagexmarebaT gan-
sazRvroT romeli kampaniebi gaagrZeloT da romeli 
maTgani saWiroebs gadaxedvas. amisTvis SegiZliaT mar-
tivad hkiTxoT momxmarebels, rogor aRmoaCines Tqveni 
produqti, rodesac dajavSnis Sesaxeb dagikavSirdnen.

reklamireba

reklamireba Zviria, gansakuTrebiT saerTaSoriso mar-
ketingis warmoebisas. adgilobriv bazarze misi mniS-
vneloba didia, Tumca saerTaSoriso bazarze reklamire-
bis roli SedarebiT mcirea. es ZiriTadad gamowveulia 
savaWro sadistribucio partniorebze damokidebulebiT, 
romlebic  promouSens saerTaSoriso bazarze axdenen. 

imis gageba, Tu rogor iRebs samizne bazari mogzaurobis 
Sesaxeb gadawyvetilebas, saSualebas mogcemT airCioT 
saukeTeso Suamavlebi da auditoria mTavari gzavni-
lis misawodeblad. Tu samizne bazari turistul agen-
tebzea damokidebuli dajavSnis procesSi, ufro efeq-
tiani iqneba reklamireba produqtis bukletebSi. Tu is 
turebis umravlesobas gegmavs internetis saSualebiT, 
gamoiyeneT reklama maRali xarisxisa da profilis mqone 
veb-gverdze.

Tu Tqven momxmareblis mozidva maTi Camosvlis Semdeg 
gsurT, reklamireba turistul megzurSi unda ganaxor-
cieloT, romelic mogzaurebs qalaqis sastumroSi mie-
wodebaT.

sazogadoebrivi urTierTobebi

kargi sazogadoebrivi urTierTobebis damyareba erT-
erTi xarjTefeqtiani gzaa produqtis da gamocdilebis 
stimulirebisTvis.  amis misaRwevad ki saWiroa kargi 
reputaciis mqone masmediis saSualebiT biznesis Sesaxeb 
informaciis  gavrceleba.

sazogadoebrivi urTierTobebi gansxvavdeba reklamisgan, 
romlis drosac proeqtis stimulirebisTvis garkveuli 
safasuris gadaxda xdeba. sazogadoebrivi  urTierTobeb-
is SemTxvevaSi, informacia Tqveni biznesis Sesaxeb Jur-
nal-gazeTebis da beWduri masalis saSualebiT vrcelde-
ba. imis gamo, rom masalebi damoukideblad moipoveba, 
isini SedarebiT sarwmuno wyaros warmoadgenen.

sazogadoebrivi urTierTobebis strategiis dagegmvis 
procesSi gamoikvlieT:
• ra tipis informaciis wardgena xdeba maT mier;
• rogor xdeba informaciis wardgena;
• vin aris samizne auditoria, mkiTxveli Tu msmeneli.

warmatebis misaRwevad aucilebelia mediisTvis dasabe-
Wdad „gamzadebuli masalebis“ miwodeba, romelic waax-
alisebs Jurnalists an gamomcemels, daweros Tqvens 
produqtze. sazogadoebrivi media yovelTvis eZebs axal, 
gansxvavebul,  sazogadoebrivi interesiTa da emociuri 
vizualiT gamorCeul ambebs.



54 55

saerTaSoriso 

mogzaurebis marketingi

cifruli marketingi

cifruli marketingi (cnobili aseve, rogorc eleqtronu-
li marketingi, onlain marketingi an internet market-
ingi) aris marketingis tipi, romelic koncentrirebulia 
internet sivrceze. cifrul marketingSi Sedis Semdegi:
•	 onlain reklama;
•	 saZiebo sistemebis marketingi5 da saZiebo sistemebis 

optimizacia6; 
•	 socialuri qselebi da momxmareblis mier generire-

buli kontenti (user generated content);
•	 mobiluri telefonebis gamoyeneba internetSi saZie-

blad;
•	 veb-gverdis promouSeni;
•	 eleqtronuli fostis da virusuli kampania7. 

onlain marketingisgan SesaZlebelia Semdegi sargeblis 
miReba:
 
•	 met saerTaSoriso momxmarebelze wvdoma;
•	 Sesvlis dabali danaxarjebi;
•	 tradiciuli marketingis formebTan (mag. reklama) 

SedarebiT xarjTefeqtianoba;
•	 marketinguli aqtivobebis Sedegebis gazomvisa da 

gaanalizebis SesaZlebloba;
•	 dajavSnisa da SekveTebis avtomatizirebuli pro-

cesi.

rogor  vawarmooT  efeqtiani marketinguli 
kampania veb-gverdis saSualebiT?

veb-gverdma unda asaxos Tqveni biznesis individualuro-
ba produqtis efeqtiani gayidvebis uzrunvelsayofad.

veb-gverdis ganviTarebis procesSi gasaTvaliswinebeli 
sakiTxebi:

•	 uzrunvelyaviT, rom saiti swrafad funqcionireb-
des, iyos advilad gamoyenebadi da aRqmadi nebismie-
ri zomis ekranze, rogoricaa smartfoni da tableti;

•	 airCieT martivad dasamaxsovrebeli „domeini“;
•	 gamoiyeneT Ziebis optimizaciis servisi Tqvens veb-

gverdze wvdomis gasaumjobeseblad;
•	 uzrunvelyaviT momxmareblisTvis relevanturi da 

mosaxerxebeli navigaciis SesaZlebloba veb-gverdze;
•	 momxmarebels miawodeT mowesrigebuli, maRali 

xarisxis da ganaxlebuli informacia;
•	 ganaTavseT bmulebi socialur qselebSi;
•	 gamoiyeneT blogebi momxmareblebTan ormxrivi kavS-

iris gansaviTareblad;

•	 ganaTavseT suraTebi da videoebi Tqvens veb-gver-
dze;

•	 ganaTavseT Tqveni regionis ZiriTadi turistuli 
organizaciebis da Semavsebeli produqtebis saiteb-
is  bmulebi Tqvens gverdze;

•	 gamoiyeneT interaqtiuli gza momxmareblebTan ur-
TierTobisTvis Tqveni produqtis gansaxilvelad da 
Sesafaseblad;

•	 SesTavazeT dajavSnis martivi procedurebi da usa-
frTxo gadaxdis teqnologia,  imisTvis rom momx-
marebeli komfortulad grZnobdes Tavs gadaxdis-
Tvis saWiro detalebis  Seyvanisas.

ra aris socialuri media da rogor 
gamoviyenoT  is biznesSi warmatebisTvis?

socialuri media xels uwyobs interaqtiul process da 
informaciis gacvlas onlain reJimSi. igi adamianebis ur-
TierTobebze damyarebuli onlain garemoa.

biznesi iyenebs socialur medias, rogorc instruments 
momxmareblebamde misaRwevad da reputaciis Sesaqmnelad 
an SesanarCuneblad. socialuri media ganagrZobs zr-
das da globalurad ufro met momxmareblamde miRwevis 
SesaZleblobac Sesabamisad izrdeba. qvemoT mocemulia 
popularuli saitebi, romlebic turistul biznesSi 
aqtiurad gamoiyeneba.

Facebook
Facebook msoflio masStabiT erT-erTi yvelaze popu-
laruli socialuri qselia daaxloebiT 1.1 miliardi 
aqtiuri momxmarebliT. Facebook-is swrafad mzardi 
demografiuli kategoria aris 45-54 wlis asakobrivi 
jgufi. ufaso platforma SeiZleba gamoyenebul iqnes 
klientebTan urTierTobis uzrunvelsayofad, aseve maT-
Tan ukukavSiris mizniT. Tu Tqven biznesis mflobeli 
xarT, SesaZlebloba geZlevaT SeqmnaT  Facebook gverdi, 
romelic waradgens Tqvens bizness. aq ganaTavsebT in-
formacias Tqveni kompaniis Sesaxeb, aseve saxaliso da 
yoveldRiur siaxleebs.

Twitter
Twitter aris popularuli socialuri qseli da interaqti-
uli mikro blogingis servisi, romelic mobiluri tele-
fonisa da internetis interfeisis saSualebiT, momxmare-
blebs 140 simbolosgan Semdgari Setyobinebis  dagzavnis 
SesaZleblobas aZlevs. im SemTxvevaSi, Tu romelime momx-
mareblis gzavniliT (e.w. tviti) daintereseba moxdeba, 
SesaZlebelia siaxleebis gamowera. turistuli biznesis 
kuTxiT, Twitter  gamoyeneba industriis siaxleebis gasac-

ra aris cifruli marketingi?

rogor  vawarmooT efeqtiani marketinguli kampania veb-gverdis saSualebiT?

ra aris socialuri media da rogor gamoviyenoT  is biznesSi warmatebisTvis?

rogor SevqmnaT broSurebi?

5 saZiebo sistemebis marketingi aris internet marketingis erT-erTi forma, romelic moicavs produqtis veb-gverdis promouSens fasiani re-
klamebis saSualebiT, romelsac Sedegad saZiebo Sedegebis veb-gverdebSi saitis xilvadobis raodeobis gazrda mohyveba.
6 saZiebo sistemebis optimizacia  aris procesi, romelic maqsimizacias ukeTebs konkretul veb-gverdze vizitebis raodenobas, rac  saZiebo 
sistemebis Sedegebis siaSi mis maRal adgils uzrunvelyofs.  
7 virusuli kampania aris marketinguli strategia, romelic produqtis an servisis Sesaxeb informaciis da mosazrebebis gavrcelebis saSualebas 
iZleva adamianidan adamianze, gansakuTrebiT iseTi arastandartuli saSualebebiT rogoric aris veb-gverdi an el-fosta.
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nobad, kontaqtebis dasamyareblad, onlain reputaciis 
monitoringisa da biznesis individualuri faqtebisa da 
siaxleebis martivad gasaziareblad.

YouTube
Youtube msoflioSi meore udides saZiebo sistemas war-
moadgens google-is Semdeg. is video gaziarebis saitia, 
romelsac yovelTviurad miliardze meti aqtiuri momx-
marebeli hyavs. Tqven SegiZliaT Tqvens produqtze an 
turze SeqmnaT xarisxiani mokle videoebi, romlebic 
gadmoscems im gamocdilebas, romlis miRebac Tqvens 
stumrebs SeeZlebaT. gamoiyeneT sakvanZo sityvebi Tqveni 
videos dasaxelebaSi imisaTvis, rom gauadviloT momx-
marebels saZiebo sistemis meSveobiT misi povna.  

Pinterest
Pinterest aris virtualuri dafa, sadac momxmareblebs 
SesaZlebloba aqvT Seqmnan sakuTari profili da gaazi-
aron maTi sayvareli samogzauro daniSnulebis adgileb-
is fotoebi. Pinterest hyavs daaxloebiT 50 milioni momx-
marebeli, romelTa umravlesobac mdedrobiTi sqesis 
warmomadgenelia. am saitze SesaZlebelia biznes gverdis 
Seqmna Tqveni produqtis an regionis vizualurad war-
sadgenad maRali xarisxis fotoebis saSualebiT.

Instagram
Instagram aris aplikaciaze dafuZnebuli foto da video 
gaziarebis socialuri qseli. es aris mxiaruli da orig-
inaluri gza, Tqveni biznes SeTavazebebis misawodeblad 
fotoebis da 15 wamiani videoebis saSualebiT. mraval-
ferovani filtrebis gamoyenebiT, SesaZlebelia fotos 
xarisxis gaumjobeseba da Tqveni regionisa Tu produq-
tis suraTebis gaziareba realur droSi. is aris Zalian 
swrafad mzardi socialuri qseli, romelic advili da 
swrafia gamosayeneblad.

Linked In
Linked In aris biznesebis damakavSirebeli socialuri 
qseli 225 milionze meti momxmarebliT. momxmarebeli 
xsnis angariSs, romelic SesaZleblobas aZlevs Seqmnas 
sakuTari profili sruli samuSao gamocdilebis miTiTe-
biT da amasTanave daukavSirdes sxva profilebs.

Linked In aris kargi SesaZlebloba turizmis sferos war-
momadgenlebTan dasakavSireblad da TanamSromlebis 
dasaqiraveblad.  SesaZlebelia  biznes gverdis Seqmna, 
romelic moicavs yvela ZiriTad informacias Tqveni bi-
znesis Sesaxeb. Tu Tqveni momxmarebeli aqtiurad iyenebs 
Linked In-s, SesaZlebloba geZlevaT, daamyaroT urTier-
Tobebi da kavSirebi masTan.

Google +
Google+ aris Google-is mier Seqmnili socialuri qseli. 
yvela Google -is angariSis mqone momxmarebeli avtomatu-
rad flobs Google+ -is angariSsac. is sTavazobs mrav-
alferovan maxasiaTeblebs personaluri profilebisa da 
kompaniis gverdebis CaTvliT. Google+ - is angariSis Seqm-
na dagexmarebaT gaaumjobesoT Tqveni saZiebo reitingebi 
da gauadviloT momxmareblebs Tqveni veb-gverdis povna.

Flickr
Flickr aris onlain foto menejmentis saiti, sadac yve-
las SeuZlia atvirTos fotoebi da msoflios gauzia-

ros. Tqveni sakuTrebis an turebis fotoebis ganTavseba 
iseT onlain foto menejmentis saitze, rogoricaa Flickr, 
aamaRlebs produqtis cnobadobas da SesaZleblobas 
mogcemT gaxvideT sxvadasxva bazarze. am saitze aseve 
SesaZlebelia maRali rezoluciisa da xarisxis fotoeb-
is Senaxva, romlebsac advilad CamotvirTavs da gamoi-
yenebs media.

swrafi bmulebi:

socialuri media saitebi
www.facebook.com
www.twitter.com
www.youtube.com
www.pinterest.com
www.instagram.com
www.linkedin.com
www.plus.google.com
www.flickr.com

rogor SevqmnaT broSurebi?

broSurebis Seqmna mTavari sapromocio danaxarjia 
mravali turistuli biznesisTvis. dizainis procesSi 
ramdenime ZiriTadi principis gaTvaliswinebiT SesaZle-
belia Tqveni marketinguli Setyobinebis efeqtianobis 
gaumjobeseba. gadasawyvetia, broSuras miawodebT momx-
marebels, turistul Suamavals Tu orives. broSuris 
momzadebisas gaiTvaliswineT Semdegi sakiTxebi:
•	 uzrunvelyaviT broSuris iseT formatSi Seqmna, 

romelic Seefereba Tqvens samizne bazars. gansaz-
RvreT distribuciis adgilebi (gamofenebze, Ron-
isZiebebze da sxva), radgan es gavlenas moaxdens 
mis zomasa da dizainze. uCveulo formebi, zomebi 
da dizaini lamazia, Tumca SeiZleba SezRudos maTi 
wardgenis da distribuciis SesaZlebloba;

•	 ganaTavseT Tqveni kompaniis saxeli mTavari gverdis 
dasawyisSi da is naTlad aRqmadi gaxdeba gamofen-
ebze;

•	 mokled aRwereT Tqveni produqti da misi gasayidi 
adgilebi, gamoiyeneT mokle winadadebebi da ad-
vilad gasagebi ena, romelic advilad aRqmadia da 
koncentracias axdens gamocdilebaze. gaxsovdeT, 
rom momxmareblebisTvis inglisuri SeiZleba  meore 
ena iyos; 

•	 SeitaneT sakontaqto detaluri informacia, ro-
goricaa: fizikuri misamarTi, el-fostis misamarTi, 
veb-gverdis misamarTi, telefonis da faqsis nomeri 
saerTaSoriso kodebis CaTvliT;

•	 gamoiyeneT xarisxiani fotoebi, romlebic gamoxata-
ven dadebiT emociebs. SegiZliaT gamoiyenoT foto- 
arqivi;

•	 gamoiyeneT rukebi Tqveni produqtis adgilmdebare-
obis sailustraciod;

•	 safaso detalebma SeiZleba SezRudos Tqveni bro-
Suris sasicocxlo cikli, misi xSiri cvlilebebis 
gamo. darwmundiT, rom naTlad gaqvT Camoyalibe-
buli pirobebi;

•	 yuradRebiT waikiTxeT SemuSavebuli bukleti, sanam 
dasabeWdad gauSvebT.

turistuli terminebi

agenti 
piri  an kompania (Semomyvani turoperatori, biTumad 
an sacalod movaWre), romelic yidis Tqvens produqts 
Tqvens nacvlad.

biznes turizmi
aerTianebs vizitorebs, romlebic mogzauroben  yri-
lobebisTvis, konferenciebisTvis, seminarebisTvis, 
vorqSofebisTvis, simpoziumebisTvis, gamofenebisa da 
specialuri RonisZiebebisTvis.

gamyvani turizmi
rezidentis mogzauroba Tavisi qveynidan saerTaSoriso 
destinaciisken.

grZel distanciaze mogzauroba
saerTaSoriso mogzauroba destinaciamde, romlis xangr-
Zlivoba xuT saaTze metia.

destinacia    
turistuli produqtisa da adgilis  erToblioba.     

distribucia
arxebi an adgilebi, romelTa saSualebiTac momxmarebeli 
produqts Seisyidis.

erTdRiani vizitori
vizitori, romlis mogzauroba ar moicavs RamisTevas.

industria
yvela biznesi, romelic CarTulia turizmSi, sadistribu-
cio agentebisa da produqtis mimwodeblebis CaTvliT.  

megobrebis da naTesavebis monaxuleba  (VFR)
vizitorebi, romelTa mogzaurobis ZiriTadi mizania 
megobrebis da naTesavebis monaxuleba.

mokle distanciaze mogzauroba
saerTaSoriso mogzauroba destinaciamde, romlis xangr-
Zlivoba xuT saaTze naklebia.

onlain distribucia
internetisa da veb-gverdebis gamoyeneba  momxmareblam-
de  produqtis miwodebisa da promouSenisTvis.

operatori
turistuli produqtis mflobeli an menejeri.

saerTaSoriso vizitori
saerTaSoriso mogzauri, romelic mogzaurobs erT 
welze naklebi periodiT da mis mizans ar warmoadgens 
daniSnulebis qveyanaSi dasaqmeba.

saerTaSoriso mogzauri 
piri, romelic gadaadgildeba qveynis gareT sxvadasxva 
mizniTa da xangrZlivobiT.

sakomisio
gadasaxadi, romelsac uxdian agents produqtis bazarze 
miwodebisTvis, distribuciis da gayidvis sanacvlod. 

sruliad damoukidebeli mogzaurebi
mogzaurebi, romlebic TviTon gegmaven  TavianT mogzau-
robas.  arsebobs damoukidebeli mogzaurobis sxvadasxva 
tipebi: megobrebisa da naTesavebis monaxuleba, zurg-
CanTiT mogzauroba da nawilobrivi paketiT mogzauroba.

Semomyvani turizmi
saerTaSoriso turistuli nakadebis Semosvla qveyanaSi. 
aseve cnobilia, rogorc eqsport-turizmi.

Semomyvani turoperatori (ITO)
damakavSirebeli rgoli turistuli produqtis mflobe-
lebsa da ucxour turistul kompanias Soris. is qmnis 
turistul pakets da yidis mas pirdapir momxmarebelze 
an ucxour kompaniaze.

Sexvedrisa da waxalisebis mgegmavi
(Meeting and Incentive Planner)
organizebas uwevs Sexvedris, waxalisebis da RonisZiebis  
yvela aspeqts.  

Sida turizmi
rezidenti vizitorebis aqtivoba mocemuli qveynis Sig-
niT.

turisti
vizitori, romlis mogzauroba moicavs RamisTevas.

turizmis distribuciis sistema
damoukidebeli biznesebis globaluri qseli, romelic 
saSualebas aZlevs momxmarebels moZebnos da dajavSnos 
mogzauroba.

wamaxalisebeli mogzauroba
wamaxalisebeli mogzauroba aris mgzavroba, romelsac  
prizis an jildos saxiT sTavazoben kargi Sedegebis 
mqone TanamSromlebs an gayidvebis agentebs.
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sakontaqto informacia:

kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelo

sammarTvelos ufrosi: giorgi bregaZe
                              el. fosta: g.bregadze@gnta.ge

mTavari specialistebi: xatia vaSaymaZe    
                               el. fosta: k.vashakmadze@gnta.ge

                               nino SukakiZe    
                               el. fosta: n.shukakidze@gnta.ge

specialisti:             ana arabuli        
                              el. fosta: a.arabuli@gnta.ge

dizaineri:

tel: +995 322 43 69 99 (18 20)
el. fosta:  infostatistics@gnta.ge

saxelmZRvanelos  Seqmnis procesSi moxda axali zelandiis da avstraliis analogiuri naSromebis “Planning 
for Inbound Success” adaptireba da saqarTvelos realobaze morgeba. saqarTveloSi turistul bazarze 
arsebuli mdgomareobis aRsawerad gaviareT konsultaciebi turizmis sxvadasxva sferos eqspertebTan. 
madlobas vuxdiT maT TanadgomisTvis. gansakuTrebuli madloba inga mumlaZes da giorgi varSalomiZes 
Setanili wvlilisTvis.

saqarTvelos turizmis erovnuli administracia
sanapiros q. #4, 0105, Tbilisi, saqarTvelo

tel: +995 32 2 436 999 
faqsi: +995 32 2 436 085 

E-mail: info@gnta.ge
www.georgia.travel

www.gnta.ge

saqarTvelos ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministro
WoveliZis q. 10a, 0108, Tbilisi, saqarTvelo
tel: +(995 32) 299 11 11; +(995 32) 299 11 05
faqsi: +(995 32) 292 15 34
E-mail: ministry@economy.ge
www.economy.ge

2017

ani lipartia    
el. fosta: ani.lipartia@gmail.com
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